
泉大津市立周産期小児医療センター



目的

 患者・家族のニーズや期待、満足度の現状把握

 安全で質の高い医療提供体制構築のための課題抽出

 スタッフの接遇・説明・環境整備などの改善ポイントの明確化

 本院の医療サービス向上および地域住民からの信頼向上

 調査期間： 令和8年1月19日～2月27日

 調査対象者： 上記期間内に入院した患者及び外来受診患者(保護者含む)

 調査方法： 入院・外来の会計精算時にアンケートサイトのＱＲコードを記載した用紙を配布

 回答方式： 無記名方式によるＷｅｂでのアンケート

※回答者は各設問に対して、満足度を５段階のうちから選択



 アンケート実施期間 令和8年1月19日～令和8年2月6日

 回答数 201

アンケート項目

 Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

 Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

 Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

 Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

 Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

 Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

 Q7-外来診療全体に満足できましたか

 Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

 その他自由記載



Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか
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CSVからの貼り付けページ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		189		2/3/26 20:49		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				3

		188		2/3/26 9:21		小児科、その他（リハビリ）		1				1				1				1				1				1				1				1				発達外来、ST.OT訓練でとてもお世話になってます。



栗並先生もいつも丁寧で子供だけでなく、親にも寄り添ってくれて、すごく心強く色々相談できます。



訓練の藤村先生、留川先生も子供に対して優しく、子供に合った訓練をしてくれて、息子も訓練を楽しみに通えてます。

本当にありがとうございます。

		187		2/2/26 11:20		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		157		1/29/26 9:47		その他（リハビリ　ot）		1		上田先生の説明がわかりやすく、子どもも先生のおかげで、心穏やかに過ごせてます。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。		1				1				1				1				1				1				1

		156		1/28/26 23:30		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		141		1/28/26 8:54		小児科、その他		2				2				1				1				1				1				1				2

		124		46048.5475		小児科、放射線科		2				1				3				1				1				2				2				1

		113		46045.9789467593		その他（リハビリテーション科）		3				2				2				2				2				2				2				2

		53		46043.4431481482		放射線科		2				1				2				2				2				2				2				1

		51		46042.8449305556		その他（リハビリ科）		1				1				1				1				1				1				1				1

		27		46041.7061458333		その他（st）		2				1				2				2				2				2				2				2

		16		46041.4708217593		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				1

		13		46041.447974537		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1



































































































































































































































































































































































集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		11		9		10		10		9		9		9

		2		満足 マンゾク		4		2		3		3		3		4		4		3

		3		どちらともいえない		1		0		1		0		0		0		0		1

		4		不満 フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

						13		13		13		13		13		13		13		13

				配布枚数 ハイフマイスウ		1087

				回収数 カイシュウスウ		13

				回収率 カイシュウリツ		1.2%



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		61.5%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		11		84.6%

				満足 マンゾク		2		15.4%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











自由記入欄抽出

				ID				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		12		16		放射線科																		

		28																						

		34																						





グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								8		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								11		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								2		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								1		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:外来受診全患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











CSVからの貼り付け産婦人科のみ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		206		2/6/26 15:27		産婦人科		5				5				5				5				5				4				5				5

		204		2/6/26 12:18		産婦人科		3				2				3				3				2				3				2				2

		203		2/6/26 12:04		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		202		2/6/26 11:38		産婦人科		1				1				4				2				1				2				2				2

		201		2/6/26 10:14		産婦人科		1				2				3				1				1				2				1				1

		199		2/5/26 10:48		産婦人科		2		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。		3				3				2				2				2				2				2

		198		2/5/26 10:02		産婦人科		2				1				1				1				1				1				1				1

		197		2/5/26 8:11		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		192		2/4/26 12:28		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		191		2/4/26 11:12		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		190		2/4/26 9:36		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1

		186		2/2/26 11:00		産婦人科		2				2				2				2				2				1				2				2

		183		2/1/26 20:51		産婦人科		3		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。

また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。		2				3				2				2				1				1				2				産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。

名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		182		2/1/26 18:04		産婦人科		1		とても丁寧でした		1		とても愛想よく、好印象でした		2		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません		1				2		特に敏感ではないので、気になりませんでした		1				1				1				遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		181		2/1/26 14:03		産婦人科		1		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を

患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。		1				1				1				1				1				1				1				更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		179		1/31/26 10:30		産婦人科		1				2				2				1				1				1				2				1

		178		1/31/26 8:32		産婦人科		1		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです		1				2				1				2				1				1				1

		172		1/30/26 12:00		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2

		171		1/30/26 11:19		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		169		1/30/26 9:24		産婦人科		3				2				1				2				2				2				2				2

		162		1/29/26 12:22		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		158		1/29/26 10:06		産婦人科		1				1				2				1				2				1				2				2

		153		1/28/26 14:37		産婦人科		1		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		1		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました		1				1				1				1				1				1				受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		152		1/28/26 13:38		産婦人科		2				2				3				2				2				1				2				1

		151		1/28/26 12:47		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		150		1/28/26 11:35		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		149		1/28/26 10:51		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		147		1/28/26 10:44		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		146		1/28/26 10:31		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		144		1/28/26 10:24		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		143		1/28/26 10:17		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		142		1/28/26 9:37		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		137		1/27/26 12:15		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		136		1/27/26 11:54		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				1

		134		1/27/26 11:34		産婦人科		2				2				2				2				3				2				2				2

		133		1/27/26 11:12		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				2

		130		1/27/26 10:14		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		129		1/27/26 10:09		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		128		1/27/26 9:51		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		126		46048.7233101852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		122		46048.4709375		産婦人科		1		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		1		事務の方も優しい方多いように感じます。		1				1				1				1				1				1				中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		121		46048.4455324074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		118		46048.3276967593		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1				入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		117		46047.4580092593		産婦人科		2				1				3				2				2				3				2				2

		115		46046.7352083333		産婦人科		1				1				3				3				2				3				2				2				妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		114		46046.3396990741		産婦人科		2				2				4		予約時間から1時間ほど超えていた		2				2				2				3				2

		108		46045.6142939815		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		105		46045.5365856482		産婦人科		1				1				3				1				1				2				1				1

		104		46045.5324652778		産婦人科		1				1				4				1				1				2				1				1

		102		46045.5231944444		産婦人科		2				2				4				3				3				4				4				3

		99		46045.4979861111		産婦人科		1				2				5				2				4		受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。		1				2				2

		98		46045.4662962963		産婦人科		1		安心感がある説明だった		2		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		3		少し長い		2				3				2				2				2

		97		46045.4509953704		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				1

		96		46045.4500462963		産婦人科		1				1				2				1				2				1				1				2

		95		46045.4209953704		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2				いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。

変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		94		46045.4182060185		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		90		46044.9433796296		産婦人科		2				2				3				2				1				2				2				1				出産でお世話になりました。

ありがとうございました。

		88		46044.7289930556		産婦人科		2				2				4		診察までの待ちが長すぎる。		2				2				3				3				3				預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。

入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。

一日1組2名までは少なすぎる

		87		46044.7113078704		産婦人科		1		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		1		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		3		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		1		トイレなども含め清潔です。		1				1		いつも早いです。		2				1

		81		46044.5254166667		産婦人科		2				1				2				2				3				2				2				1

		79		46044.5127199074		産婦人科		5		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		5		看護師さんも声掛けが優しい。		5		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		5		いつもきれいです		5				5		はやい		5				5

		76		46044.4664583333		産婦人科		2				1				3				2				2				2				2				1

		75		46044.4640393518		産婦人科		2				2				3				2				1				2				1				3

		74		46044.4624189815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		72		46044.4437962963		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2				先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。

入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。



		71		46044.4394560185		産婦人科		2				3				3				2				2				3				2				2				レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		70		46044.4318518518		産婦人科		5				5				5				5				5				3				5				5

		69		46044.4314351852		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		68		46044.4295601852		産婦人科		2		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。		1				3		9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		4		待合室のスペースが狭い		2				1				2				2

		67		46044.4260416667		その他（婦人科）		1				1				3				2				2				2				2				1

		58		46043.6021064815		産婦人科		1				1		どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		1		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。		1				1				1				1		来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。		1

		57		46043.5167361111		産婦人科		2				2				3				3				2				3				2				2

		56		46043.4917824074		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		55		46043.4833796296		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				1

		52		46042.9069328704		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				1

		46		46042.5837384259		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		44		46042.5577199074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		43		46042.5479050926		産婦人科		2				2				4				2				3				2				2				2

		42		46042.5330208333		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		41		46042.5192013889		産婦人科		1				1				2				1				2				2				2				2

		40		46042.5003935185		産婦人科		2				2				4				2				3				3				3				2

		38		46042.4856365741		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		36		46042.4311574074		その他（婦人科）		1				1				1				1				2				2				1				2

		35		46042.4232407407		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		34		46042.4148842593		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		33		46042.4118634259		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		32		46042.3951041667		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		31		46042.3921064815		産婦人科		1				1				1				3				1				1				1				1

		30		46042.3906018519		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1				いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		28		46041.8495601852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2				今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。

心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配



その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい



せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？



現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		24		46041.5551157407		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		22		46041.538287037		産婦人科		1				1				4		初診なので予約してなかったからだと思います。		3		お手洗いが狭い。

尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。		1				3		少し長い		2				1

		21		46041.5099884259		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		20		46041.5036342593		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		19		46041.4982523148		産婦人科		1				1				3				1				1				2				2				1

		18		46041.484212963		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		14		46041.4517939815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		11		46041.4376736111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		9		46041.4327199074		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		8		46041.4004861111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		7		46041.3916550926		産婦人科		2				2				1				2				2				2				2				1







産婦人科自由記入欄抽出

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		206																										

		2		204																		

		3		203																		

		4		202																		

		5		201																		

		6		199		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。																

		7		198																		

		8		197																		

		9		192																		

		10		191																		

		11		190																		

		12		186																		

		13		183		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。_x000D_
また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。																産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。_x000D_
名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		14		182		とても丁寧でした		とても愛想よく、好印象でした		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません				特に敏感ではないので、気になりませんでした								遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		15		181		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を_x000D_
患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。																更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		16		179																		

		17		178		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです																

		18		172																		

		19		171																		

		20		169																		

		21		162																		

		22		158																		

		23		153		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました														受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		24		152																		

		25		151																		

		26		150																		

		27		149																		

		28		147																		

		29		146																		

		30		144																		

		31		143																		

		32		142																		

		33		137																		

		34		136																		

		35		134																		

		36		133																		

		37		130																		

		38		129																		

		39		128																		

		40		126																		

		41		122		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		事務の方も優しい方多いように感じます。														中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		42		121																		

		43		118																		入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		44		117																		

		45		115																		妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		46		114						予約時間から1時間ほど超えていた												

		47		108																		

		48		105																		

		49		104																		

		50		102																		

		51		99										受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。								

		52		98		安心感がある説明だった		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		少し長い												
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		55		95																		いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。_x000D_
変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		56		94																		

		57		90																		出産でお世話になりました。_x000D_
ありがとうございました。

		58		88						診察までの待ちが長すぎる。												預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。_x000D_
入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。_x000D_
一日1組2名までは少なすぎる

		59		87		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		トイレなども含め清潔です。				いつも早いです。						
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		61		79		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		看護師さんも声掛けが優しい。		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		いつもきれいです				はやい						
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		65		72																		先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。_x000D_
入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。_x000D_


		66		71																		レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		67		70																		

		68		69																		

		69		68		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。				9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		待合室のスペースが狭い										

		70		67																		

		71		58				どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。								来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。				

		72		57																		

		73		56																		

		74		55																		

		75		52																		

		76		46																		

		77		44																		

		78		43																		

		79		42																		

		80		41																		

		81		40																		

		82		38																		

		83		36																		

		84		35																		

		85		34																		

		86		33																		

		87		32																		

		88		31																		

		89		30																		いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		90		28																		今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。_x000D_
心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配_x000D_
_x000D_
その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい_x000D_
_x000D_
せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？_x000D_
_x000D_
現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい
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尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。				少し長い						
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		882																				

		883																				

		884																				

		885																				

		886																				

		887																				

		888																				

		889																				

		890																				

		891																				

		892																				

		893																				

		894																				

		895																				

		896																				

		897																				

		898																				

		899																				

		900																				

		901																				

		902																				

		903																				

		904																				

		905																				

		906																				

		907																				

		908																				

		909																				

		910																				

		911																				

		912																				

		913																				

		914																				

		915																				

		916																				

		917																				

		918																				

		919																				

		920																				

		921																				

		922																				

		923																				

		924																				

		925																				

		926																				

		927																				

		928																				

		929																				

		930																				

		931																				

		932																				

		933																				

		934																				

		935																				

		936																				

		937																				

		938																				

		939																				

		940																				

		941																				

		942																				

		943																				

		944																				

		945																				

		946																				

		947																				

		948																				

		949																				

		950																				

		951																				

		952																				
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		954																				

		955																				

		956																				

		957																				

		958																				

		959																				

		960																				

		961																				

		962																				
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		983																				

		984																				

		985																				
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		990																				
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		1001																				
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		1009																				

		1010																				
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		1012																				

		1013																				

		1014																				

		1015																				

		1016																				

		1017																				

		1018																				

		1019																				

		1020																				

		1021																				

		1022																				

		1023																				

		1024																				

		1025																				

		1026																				

		1027																				

		1028																				

		1029																				

		1030																				

		1031																				

		1032																				

		1033																				

		1034																				

		1035																				

		1036																				

		1037																				

		1038																				

		1039																				

		1040																				

		1041																				

		1042																				

		1043																				

		1044																				

		1045																				

		1046																				

		1047																				

		1048																				

		1049																				

		1050																				

		1051																				

		1052																				

		1053																				

		1054																				

		1055																				

		1056																				

		1057																				

		1058																				

		1059																				

		1060																				

		1061																				

		1062																				

		1063																				

		1064																				

		1065																				

		1066																				

		1067																				

		1068																				

		1069																				

		1070																				

		1071																				

		1072																				

		1073																				

		1074																				

		1075																				

		1076																				

		1077																				

		1078																				

		1079																				

		1080																				

		1081																				

		1082																				

		1083																				

		1084																				

		1085																				

		1086																				

		1087																				

		1088																				

		1089																				

		1090																				

		1091																				

		1092																				

		1093																				

		1094																				

		1095																				

		1096																				

		1097																				

		1098																				

		1099																				

		1100																				

		1101																				

		1102																				

		1103																				

		1104																				

		1105																				

		1106																				

		1107																				

		1108																				

		1109																				

		1110																				

		1111																				

		1112																				

		1113																				

		1114																				

		1115																				

		1116																				

		1117																				

		1118																				

		1119																				

		1120																				

		1121																				

		1122																				

		1123																				

		1124																				

		1125																				

		1126																				

		1127																				

		1128																				

		1129																				

		1130																				

		1131																				

		1132																				

		1133																				

		1134																				

		1135																				

		1136																				

		1137																				

		1138																				

		1139																				

		1140																				

		1141																				

		1142																				

		1143																				

		1144																				

		1145																				

		1146																				

		1147																				

		1148																				

		1149																				

		1150																				

		1151																				

		1152																				

		1153																				

		1154																				

		1155																				

		1156																				

		1157																				

		1158																				

		1159																				

		1160																				

		1161																				

		1162																				

		1163																				

		1164																				

		1165																				

		1166																				

		1167																				

		1168																				

		1169																				

		1170																				

		1171																				

		1172																				

		1173																				

		1174																				

		1175																				

		1176																				

		1177																				

		1178																				

		1179																				

		1180																				

		1181																				

		1182																				

		1183																				

		1184																				

		1185																				

		1186																				

		1187																				

		1188																				

		1189																				

		1190																				

		1191																				

		1192																				

		1193																				

		1194																				

		1195																				

		1196																				

		1197																				

		1198																				

		1199																				

		1200																				

		1201																				

		1202																				

		1203																				

		1204																				

		1205																				

		1206																				

		1207																				

		1208																				

		1209																				

		1210																				

		1211																				

		1212																				

		1213																				

		1214																				

		1215																				

		1216																				

		1217																				

		1218																				

		1219																				

		1220																				

		1221																				

		1222																				

		1223																				

		1224																				

		1225																				

		1226																				

		1227																				

		1228																				

		1229																				

		1230																				

		1231																				

		1232																				

		1233																				

		1234																				

		1235																				

		1236																				

		1237																				

		1238																				

		1239																				

		1240																				

		1241																				

		1242																				

		1243																				

		1244																				

		1245																				

		1246																				

		1247																				

		1248																				

		1249																				

		1250																				

		1251																				

		1252																				

		1253																				

		1254																				

		1255																				

		1256																				

		1257																				

		1258																				

		1259																				

		1260																				

		1261																				

		1262																				

		1263																				

		1264																				

		1265																				

		1266																				

		1267																				

		1268																				

		1269																				

		1270																				

		1271																				

		1272																				

		1273																				

		1274																				

		1275																				

		1276																				

		1277																				

		1278																				

		1279																				

		1280																				

		1281																				

		1282																				

		1283																				

		1284																				

		1285																				

		1286																				

		1287																				

		1288																				

		1289																				

		1290																				

		1291																				

		1292																				

		1293																				

		1294																				

		1295																				

		1296																				

		1297																				

		1298																				

		1299																				

		1300																				

		1301																				

		1302																				

		1303																				

		1304																				

		1305																				

		1306																				

		1307																				

		1308																				

		1309																				

		1310																				

		1311																				

		1312																				

		1313																				

		1314																				

		1315																				

		1316																				

		1317																				

		1318																				

		1319																				

		1320																				

		1321																				

		1322																				

		1323																				

		1324																				

		1325																				

		1326																				

		1327																				

		1328																				

		1329																				

		1330																				

		1331																				

		1332																				

		1333																				

		1334																				

		1335																				

		1336																				

		1337																				

		1338																				

		1339																				

		1340																				

		1341																				

		1342																				

		1343																				

		1344																				

		1345																				

		1346																				

		1347																				

		1348																				

		1349																				

		1350																				

		1351																				

		1352																				

		1353																				

		1354																				

		1355																				

		1356																				

		1357																				

		1358																				

		1359																				

		1360																				

		1361																				

		1362																				

		1363																				

		1364																				

		1365																				

		1366																				

		1367																				

		1368																				

		1369																				

		1370																				

		1371																				

		1372																				

		1373																				

		1374																				

		1375																				

		1376																				

		1377																				

		1378																				

		1379																				

		1380																				

		1381																				

		1382																				

		1383																				

		1384																				

		1385																				

		1386																				

		1387																				

		1388																				

		1389																				

		1390																				

		1391																				

		1392																				

		1393																				

		1394																				

		1395																				

		1396																				

		1397																				

		1398																				

		1399																				

		1400																				

		1401																				

		1402																				

		1403																				

		1404																				

		1405																				

		1406																				

		1407																				

		1408																				

		1409																				

		1410																				

		1411																				

		1412																				

		1413																				

		1414																				

		1415																				

		1416																				

		1417																				

		1418																				

		1419																				

		1420																				

		1421																				

		1422																				

		1423																				

		1424																				

		1425																				

		1426																				

		1427																				

		1428																				

		1429																				

		1430																				

		1431																				

		1432																				

		1433																				

		1434																				

		1435																				
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産婦人科集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		65		27		48		43		36		42		54

		2		満足 マンゾク		33		29		35		41		46		51		50		39

		3		どちらともいえない		3		2		25		6		6		9		3		3

		4		不満 フマン		0		0		8		1		1		2		1		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5		6		5		5		3		5		5

						101		101		101		101		101		101		101		101

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		101

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		59.4%

				満足 マンゾク		33		32.7%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		65		64.4%

				満足 マンゾク		29		28.7%

				どちらともいえない		2		2.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		27		26.7%

				満足 マンゾク		35		34.7%

				どちらともいえない		25		24.8%

				不満 フマン		8		7.9%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		6		5.9%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		48		47.5%

				満足 マンゾク		41		40.6%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		43		42.6%

				満足 マンゾク		46		45.5%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		35.6%

				満足 マンゾク		51		50.5%

				どちらともいえない		9		8.9%

				不満 フマン		2		2.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		3		3.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		42		41.6%

				満足 マンゾク		50		49.5%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		54		53.5%

				満足 マンゾク		39		38.6%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











産婦人科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								60		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								65		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								33		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								29		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								2		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								27		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								48		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								35		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								41		人 ニン

				3		どちらともいえない								25		人 ニン								3		どちらともいえない								6		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								8		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								6		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								43		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								46		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								51		人 ニン

				3		どちらともいえない								6		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								3		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								42		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								54		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								50		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								39		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								3		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



外来満足度アンケート:産婦人科外来受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











CSVからの貼り付け小児科のみ 

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		205		2/6/26 13:59		小児科		2				1				1				1				1				2				2				1

		200		2/5/26 16:23		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		196		2/5/26 0:55		小児科		1		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		2		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		2		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます		2				2				2				2				1		発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。

医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		194		2/4/26 14:55		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		193		2/4/26 14:30		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		185		2/2/26 9:21		小児科		1				2				2				2				2				3				2				2

		184		2/1/26 22:41		小児科		1				1				4				3				3				2				2				2

		180		1/31/26 20:48		小児科		5		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない		3				4		予約時間に行ったが1時間近く待った		2				4		名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う		2				4				3		設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		177		1/31/26 7:39		小児科		1				2				2				2				2				1				2				1

		176		1/30/26 17:44		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		175		1/30/26 17:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		174		1/30/26 15:11		小児科		4				1				1				3				3				4		1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い		4				3		診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。

●受付、看護師さんはとても良い対応です！

●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい

●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。

●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		173		1/30/26 12:45		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		170		1/30/26 11:01		小児科		1				1				3		待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。		2				1				3				2				2				不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		168		1/29/26 15:32		小児科		3				4		小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。

患者の事も噂話していて待合で待っている時不快		4				3				3				2				3				3

		167		1/29/26 15:22		小児科		1				2				2				1				1				1				1				1

		166		1/29/26 14:36		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		165		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		164		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				1				2				2

		163		1/29/26 14:23		小児科		3		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		1		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		2		予約通りで助かります。		2				2				2				2				3

		161		1/29/26 11:03		小児科		1				1				2				3				1				3				2				1

		160		1/29/26 10:40		小児科		1				1				1				1				1				3				1				1

		159		1/29/26 10:20		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		155		1/28/26 18:19		小児科		2				2				2				2				3				1				2				2

		154		1/28/26 17:29		小児科		1		宮下先生にとてもお世話になっております。		1				3				2				2				3				1				1

		148		1/28/26 10:49		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		145		1/28/26 10:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		140		1/27/26 19:59		小児科		2				2				3				1				2				3				2				2

		139		1/27/26 17:46		小児科		1				2				2				2				2				2				2				1

		135		1/27/26 11:53		小児科		1				1				2				1				1				2				1				1

		132		1/27/26 11:06		小児科		1				1				2				1				1				1				1				1

		131		1/27/26 10:27		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		125		1/26/26 13:27		小児科		3				3				5		いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい		3				3				2				5		時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく		3

		123		1/26/26 12:21		小児科		5				3				3				2				1				1				2				2

		120		1/26/26 10:25		小児科		1				1				1				2				1				2				1				1

		119		1/26/26 10:07		小児科		1				2				2				2				1				2				2				1

		111		1/23/26 16:11		小児科		3				3				3				3				3				3				3				3

		110		46045.6278587963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		107		46045.5485300926		小児科		1				1				4				2				2				3				3				2

		106		46045.5386921296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		103		46045.5246990741		小児科		2				2				2				2				2				1				1				1

		101		46045.507974537		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1				入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		100		46045.4991087963		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1

		93		46045.4127430556		小児科		1		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。		1				2				2				2				2				1				1				これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。

特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		92		46045.3934259259		小児科		2				1				1				2				2				1				1				1

		91		46044.947037037		小児科		1		新しい女性の先生だと思いますが。

穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		1		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。		3				3				1				1				2				2				小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます

以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		86		46044.7046296296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1				市立病院の時から、利用させて頂いております。

周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。

今後とも宜しくお願い致します。

		85		46044.692962963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		84		46044.6478125		小児科		2				1				4				2				1				2				3				1

		83		46044.5722453704		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		82		46044.5704398148		小児科		1				1				1				2				2				2				2				2

		80		46044.5253009259		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		78		46044.5021064815		小児科		1				1				3				1				1				1				2				1

		73		46044.4615740741		小児科		2				2				1				1				1				1				1				1

		66		46044.4132175926		小児科		1				5		診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。		2				2				2				2				2				2				小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		65		46044.3984375		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		64		46043.9700694444		小児科		1				1				1				3				1				1				1				1

		54		46043.4460763889		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		49		46042.6832638889		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		48		46042.6759490741		小児科		2				4				3				2				2				2				3				2

		47		46042.6414930556		小児科		2				3		小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。		2				2				2				2				2				2

		45		46042.5671643519		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		39		46042.4894560185		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		37		46042.4358217593		小児科		1				3				3				2				2				2				2				2

		29		46041.9748726852		小児科		2				2				3				2				2				2				2				2

		26		46041.7012962963		小児科		3				2				2				3				3				2				2				2

		23		46041.551087963		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		17		46041.4761226852		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1				子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		15		46041.4579861111		小児科		3				3				2				2				2				2				3				2

		12		46041.4462152778		小児科		2				3				1				2				2				3				2				1

		10		46041.4359259259		小児科		3				4		待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い

問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない

問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利		3				4				3				2				3				3







小児科科自由記入欄抽出 

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		205																										

		2		200																		

		3		196		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます										発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。_x000D_
医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		4		194																		

		5		193																		

		6		185																		

		7		184																		

		8		180		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない				予約時間に行ったが1時間近く待った				名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う						設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		9		177																		

		10		176																		

		11		175																		

		12		174												1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い				診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。_x000D_
●受付、看護師さんはとても良い対応です！_x000D_
●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい_x000D_
●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。_x000D_
●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		13		173																		

		14		170						待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。												不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		15		168				小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。_x000D_
患者の事も噂話していて待合で待っている時不快														

		16		167																		

		17		166																		

		18		165																		

		19		164																		

		20		163		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		予約通りで助かります。												

		21		161																		

		22		160																		

		23		159																		

		24		155																		

		25		154		宮下先生にとてもお世話になっております。																

		26		148																		

		27		145																		

		28		140																		

		29		139																		

		30		135																		

		31		132																		

		32		131																		

		33		125						いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい								時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく				

		34		123																		

		35		120																		

		36		119																		

		37		111																		

		38		110																		

		39		107																		

		40		106																		

		41		103																		

		42		101																		入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		43		100																		

		44		93		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。																これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。_x000D_
特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		45		92																		

		46		91		新しい女性の先生だと思いますが。_x000D_
穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。														小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます_x000D_
以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		47		86																		市立病院の時から、利用させて頂いております。_x000D_
周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。_x000D_
今後とも宜しくお願い致します。

		48		85																		

		49		84																		

		50		83																		

		51		82																		

		52		80																		

		53		78																		

		54		73																		

		55		66				診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。														小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		56		65																		

		57		64																		

		58		54																		

		59		49																		

		60		48																		

		61		47				小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。														

		62		45																		

		63		39																		

		64		37																		

		65		29																		

		66		26																		

		67		23																		

		68		17																		子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		69		15																		

		70		12																		

		71		10				待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い_x000D_
問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない_x000D_
問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利														

		72																				

		73																				

		74																				

		75																				

		76																				

		77																				

		78																				

		79																				

		80																				

		81																				

		82																				

		83																				

		84																				

		85																				

		86																				

		87																				

		88																				

		89																				

		90																				

		91																				

		92																				

		93																				

		94																				

		95																				

		96																				

		97																				

		98																				

		99																				

		100																				

		101																				

		102																				

		103																				

		104																				

		105																				

		106																				

		107																				

		108																				

		109																				

		110																				

		111																				

		112																				

		113																				

		114																				

		115																				

		116																				

		117																				

		118																				

		119																				

		120																				

		121																				

		122																				

		123																				

		124																				

		125																				

		126																				

		127																				

		128																				

		129																				

		130																				

		131																				

		132																				

		133																				

		134																				

		135																				

		136																				

		137																				

		138																				

		139																				

		140																				

		141																				

		142																				

		143																				

		144																				

		145																				

		146																				

		147																				

		148																				

		149																				

		150																				

		151																				

		152																				

		153																				

		154																				

		155																				

		156																				

		157																				

		158																				

		159																				

		160																				

		161																				

		162																				

		163																				

		164																				

		165																				

		166																				

		167																				

		168																				

		169																				

		170																				

		171																				

		172																				

		173																				

		174																				

		175																				

		176																				

		177																				

		178																				

		179																				

		180																				

		181																				

		182																				

		183																				

		184																				

		185																				

		186																				

		187																				

		188																				

		189																				

		190																				

		191																				

		192																				

		193																				

		194																				

		195																				

		196																				

		197																				

		198																				

		199																				

		200																				

		201																				

		202																				

		203																				

		204																				

		205																				

		206																				

		207																				

		208																				

		209																				

		210																				

		211																				

		212																				

		213																				

		214																				

		215																				

		216																				

		217																				

		218																				

		219																				

		220																				

		221																				

		222																				

		223																				

		224																				

		225																				

		226																				

		227																				

		228																				

		229																				

		230																				

		231																				

		232																				

		233																				

		234																				

		235																				

		236																				

		237																				

		238																				

		239																				

		240																				

		241																				

		242																				

		243																				

		244																				

		245																				

		246																				

		247																				

		248																				

		249																				

		250																				

		251																				

		252																				

		253																				

		254																				

		255																				

		256																				

		257																				

		258																				

		259																				

		260																				

		261																				

		262																				

		263																				

		264																				

		265																				

		266																				

		267																				

		268																				

		269																				

		270																				

		271																				

		272																				

		273																				

		274																				

		275																				

		276																				

		277																				

		278																				

		279																				

		280																				

		281																				

		282																				

		283																				

		284																				

		285																				

		286																				

		287																				

		288																				

		289																				

		290																				

		291																				

		292																				

		293																				

		294																				

		295																				

		296																				

		297																				

		298																				

		299																				

		300																				

		301																				

		302																				

		303																				

		304																				

		305																				

		306																				

		307																				

		308																				

		309																				

		310																				

		311																				

		312																				

		313																				

		314																				

		315																				

		316																				

		317																				

		318																				

		319																				

		320																				

		321																				

		322																				

		323																				

		324																				

		325																				

		326																				

		327																				

		328																				

		329																				

		330																				

		331																				

		332																				

		333																				

		334																				

		335																				

		336																				

		337																				

		338																				

		339																				

		340																				

		341																				

		342																				

		343																				

		344																				

		345																				

		346																				

		347																				

		348																				

		349																				

		350																				

		351																				

		352																				

		353																				

		354																				

		355																				

		356																				

		357																				

		358																				

		359																				

		360																				

		361																				

		362																				

		363																				

		364																				

		365																				

		366																				

		367																				

		368																				

		369																				

		370																				

		371																				

		372																				

		373																				

		374																				

		375																				

		376																				

		377																				

		378																				

		379																				

		380																				

		381																				

		382																				

		383																				

		384																				

		385																				

		386																				

		387																				

		388																				

		389																				

		390																				

		391																				

		392																				

		393																				

		394																				

		395																				

		396																				

		397																				

		398																				

		399																				

		400																				

		401																				

		402																				

		403																				

		404																				

		405																				

		406																				

		407																				

		408																				

		409																				

		410																				

		411																				

		412																				

		413																				

		414																				

		415																				

		416																				

		417																				

		418																				

		419																				

		420																				

		421																				

		422																				

		423																				

		424																				

		425																				

		426																				

		427																				

		428																				

		429																				

		430																				

		431																				

		432																				

		433																				

		434																				

		435																				

		436																				

		437																				

		438																				

		439																				

		440																				

		441																				

		442																				

		443																				

		444																				

		445																				

		446																				

		447																				

		448																				

		449																				

		450																				

		451																				

		452																				

		453																				

		454																				

		455																				

		456																				

		457																				

		458																				

		459																				

		460																				

		461																				

		462																				

		463																				

		464																				

		465																				

		466																				

		467																				

		468																				

		469																				

		470																				

		471																				

		472																				

		473																				

		474																				

		475																				

		476																				

		477																				

		478																				

		479																				

		480																				

		481																				

		482																				

		483																				

		484																				

		485																				

		486																				

		487																				

		488																				

		489																				

		490																				

		491																				

		492																				

		493																				

		494																				

		495																				

		496																				

		497																				

		498																				

		499																				

		500																				

		501																				

		502																				

		503																				

		504																				

		505																				

		506																				

		507																				

		508																				

		509																				

		510																				

		511																				

		512																				

		513																				

		514																				

		515																				

		516																				

		517																				

		518																				

		519																				

		520																				

		521																				

		522																				

		523																				

		524																				

		525																				

		526																				

		527																				

		528																				

		529																				

		530																				

		531																				

		532																				

		533																				

		534																				

		535																				

		536																				

		537																				

		538																				

		539																				

		540																				

		541																				

		542																				

		543																				

		544																				

		545																				

		546																				

		547																				

		548																				

		549																				

		550																				

		551																				

		552																				

		553																				

		554																				
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		571																				
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		583																				
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小児科集計ページ 

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		36		20		17		26		19		24		37

		2		満足 マンゾク		24		19		34		44		36		42		37		27

		3		どちらともいえない		7		12		11		9		8		9		7		7

		4		不満 フマン		1		3		5		1		1		1		2		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		2		1		1		0		0		0		1		0

						71		71		71		71		71		71		71		71

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		71

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		24		33.8%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		2		2.8%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		50.7%

				満足 マンゾク		19		26.8%

				どちらともいえない		12		16.9%

				不満 フマン		3		4.2%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		20		28.2%

				満足 マンゾク		34		47.9%

				どちらともいえない		11		15.5%

				不満 フマン		5		7.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		17		23.9%

				満足 マンゾク		44		62.0%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		26		36.6%

				満足 マンゾク		36		50.7%

				どちらともいえない		8		11.3%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		19		26.8%

				満足 マンゾク		42		59.2%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		24		33.8%

				満足 マンゾク		37		52.1%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		2		2.8%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		27		38.0%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	











小児科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								24		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								19		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								12		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								3		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								2		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								20		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								17		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								34		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								44		人 ニン

				3		どちらともいえない								11		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								5		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								26		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								19		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								36		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								42		人 ニン

				3		どちらともいえない								8		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								24		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								37		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								27		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								7		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:小児科受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	













Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか
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CSVからの貼り付けページ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		189		2/3/26 20:49		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				3

		188		2/3/26 9:21		小児科、その他（リハビリ）		1				1				1				1				1				1				1				1				発達外来、ST.OT訓練でとてもお世話になってます。



栗並先生もいつも丁寧で子供だけでなく、親にも寄り添ってくれて、すごく心強く色々相談できます。



訓練の藤村先生、留川先生も子供に対して優しく、子供に合った訓練をしてくれて、息子も訓練を楽しみに通えてます。

本当にありがとうございます。

		187		2/2/26 11:20		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		157		1/29/26 9:47		その他（リハビリ　ot）		1		上田先生の説明がわかりやすく、子どもも先生のおかげで、心穏やかに過ごせてます。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。		1				1				1				1				1				1				1

		156		1/28/26 23:30		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		141		1/28/26 8:54		小児科、その他		2				2				1				1				1				1				1				2

		124		46048.5475		小児科、放射線科		2				1				3				1				1				2				2				1

		113		46045.9789467593		その他（リハビリテーション科）		3				2				2				2				2				2				2				2

		53		46043.4431481482		放射線科		2				1				2				2				2				2				2				1

		51		46042.8449305556		その他（リハビリ科）		1				1				1				1				1				1				1				1

		27		46041.7061458333		その他（st）		2				1				2				2				2				2				2				2

		16		46041.4708217593		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				1

		13		46041.447974537		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1



































































































































































































































































































































































集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		11		9		10		10		9		9		9

		2		満足 マンゾク		4		2		3		3		3		4		4		3

		3		どちらともいえない		1		0		1		0		0		0		0		1

		4		不満 フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

						13		13		13		13		13		13		13		13

				配布枚数 ハイフマイスウ		1087

				回収数 カイシュウスウ		13

				回収率 カイシュウリツ		1.2%



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		61.5%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		11		84.6%

				満足 マンゾク		2		15.4%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











自由記入欄抽出

				ID				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		12		16		放射線科																		

		28																						

		34																						





グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								8		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								11		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								2		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								1		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:外来受診全患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











CSVからの貼り付け産婦人科のみ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		206		2/6/26 15:27		産婦人科		5				5				5				5				5				4				5				5

		204		2/6/26 12:18		産婦人科		3				2				3				3				2				3				2				2

		203		2/6/26 12:04		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		202		2/6/26 11:38		産婦人科		1				1				4				2				1				2				2				2

		201		2/6/26 10:14		産婦人科		1				2				3				1				1				2				1				1

		199		2/5/26 10:48		産婦人科		2		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。		3				3				2				2				2				2				2

		198		2/5/26 10:02		産婦人科		2				1				1				1				1				1				1				1

		197		2/5/26 8:11		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		192		2/4/26 12:28		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		191		2/4/26 11:12		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		190		2/4/26 9:36		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1

		186		2/2/26 11:00		産婦人科		2				2				2				2				2				1				2				2

		183		2/1/26 20:51		産婦人科		3		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。

また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。		2				3				2				2				1				1				2				産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。

名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		182		2/1/26 18:04		産婦人科		1		とても丁寧でした		1		とても愛想よく、好印象でした		2		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません		1				2		特に敏感ではないので、気になりませんでした		1				1				1				遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		181		2/1/26 14:03		産婦人科		1		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を

患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。		1				1				1				1				1				1				1				更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		179		1/31/26 10:30		産婦人科		1				2				2				1				1				1				2				1

		178		1/31/26 8:32		産婦人科		1		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです		1				2				1				2				1				1				1

		172		1/30/26 12:00		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2

		171		1/30/26 11:19		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		169		1/30/26 9:24		産婦人科		3				2				1				2				2				2				2				2

		162		1/29/26 12:22		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		158		1/29/26 10:06		産婦人科		1				1				2				1				2				1				2				2

		153		1/28/26 14:37		産婦人科		1		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		1		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました		1				1				1				1				1				1				受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		152		1/28/26 13:38		産婦人科		2				2				3				2				2				1				2				1

		151		1/28/26 12:47		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		150		1/28/26 11:35		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		149		1/28/26 10:51		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		147		1/28/26 10:44		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		146		1/28/26 10:31		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		144		1/28/26 10:24		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		143		1/28/26 10:17		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		142		1/28/26 9:37		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		137		1/27/26 12:15		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		136		1/27/26 11:54		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				1

		134		1/27/26 11:34		産婦人科		2				2				2				2				3				2				2				2

		133		1/27/26 11:12		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				2

		130		1/27/26 10:14		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		129		1/27/26 10:09		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		128		1/27/26 9:51		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		126		46048.7233101852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		122		46048.4709375		産婦人科		1		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		1		事務の方も優しい方多いように感じます。		1				1				1				1				1				1				中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		121		46048.4455324074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		118		46048.3276967593		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1				入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		117		46047.4580092593		産婦人科		2				1				3				2				2				3				2				2

		115		46046.7352083333		産婦人科		1				1				3				3				2				3				2				2				妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		114		46046.3396990741		産婦人科		2				2				4		予約時間から1時間ほど超えていた		2				2				2				3				2

		108		46045.6142939815		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		105		46045.5365856482		産婦人科		1				1				3				1				1				2				1				1

		104		46045.5324652778		産婦人科		1				1				4				1				1				2				1				1

		102		46045.5231944444		産婦人科		2				2				4				3				3				4				4				3

		99		46045.4979861111		産婦人科		1				2				5				2				4		受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。		1				2				2

		98		46045.4662962963		産婦人科		1		安心感がある説明だった		2		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		3		少し長い		2				3				2				2				2

		97		46045.4509953704		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				1

		96		46045.4500462963		産婦人科		1				1				2				1				2				1				1				2

		95		46045.4209953704		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2				いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。

変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		94		46045.4182060185		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		90		46044.9433796296		産婦人科		2				2				3				2				1				2				2				1				出産でお世話になりました。

ありがとうございました。

		88		46044.7289930556		産婦人科		2				2				4		診察までの待ちが長すぎる。		2				2				3				3				3				預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。

入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。

一日1組2名までは少なすぎる

		87		46044.7113078704		産婦人科		1		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		1		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		3		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		1		トイレなども含め清潔です。		1				1		いつも早いです。		2				1

		81		46044.5254166667		産婦人科		2				1				2				2				3				2				2				1

		79		46044.5127199074		産婦人科		5		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		5		看護師さんも声掛けが優しい。		5		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		5		いつもきれいです		5				5		はやい		5				5

		76		46044.4664583333		産婦人科		2				1				3				2				2				2				2				1

		75		46044.4640393518		産婦人科		2				2				3				2				1				2				1				3

		74		46044.4624189815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		72		46044.4437962963		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2				先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。

入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。



		71		46044.4394560185		産婦人科		2				3				3				2				2				3				2				2				レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		70		46044.4318518518		産婦人科		5				5				5				5				5				3				5				5

		69		46044.4314351852		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		68		46044.4295601852		産婦人科		2		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。		1				3		9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		4		待合室のスペースが狭い		2				1				2				2

		67		46044.4260416667		その他（婦人科）		1				1				3				2				2				2				2				1

		58		46043.6021064815		産婦人科		1				1		どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		1		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。		1				1				1				1		来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。		1

		57		46043.5167361111		産婦人科		2				2				3				3				2				3				2				2

		56		46043.4917824074		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		55		46043.4833796296		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				1

		52		46042.9069328704		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				1

		46		46042.5837384259		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		44		46042.5577199074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		43		46042.5479050926		産婦人科		2				2				4				2				3				2				2				2

		42		46042.5330208333		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		41		46042.5192013889		産婦人科		1				1				2				1				2				2				2				2

		40		46042.5003935185		産婦人科		2				2				4				2				3				3				3				2

		38		46042.4856365741		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		36		46042.4311574074		その他（婦人科）		1				1				1				1				2				2				1				2

		35		46042.4232407407		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		34		46042.4148842593		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		33		46042.4118634259		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		32		46042.3951041667		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		31		46042.3921064815		産婦人科		1				1				1				3				1				1				1				1

		30		46042.3906018519		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1				いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		28		46041.8495601852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2				今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。

心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配



その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい



せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？



現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		24		46041.5551157407		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		22		46041.538287037		産婦人科		1				1				4		初診なので予約してなかったからだと思います。		3		お手洗いが狭い。

尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。		1				3		少し長い		2				1

		21		46041.5099884259		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		20		46041.5036342593		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		19		46041.4982523148		産婦人科		1				1				3				1				1				2				2				1

		18		46041.484212963		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		14		46041.4517939815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		11		46041.4376736111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		9		46041.4327199074		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		8		46041.4004861111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		7		46041.3916550926		産婦人科		2				2				1				2				2				2				2				1







産婦人科自由記入欄抽出

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		206																										

		2		204																		

		3		203																		

		4		202																		

		5		201																		

		6		199		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。																

		7		198																		

		8		197																		

		9		192																		

		10		191																		

		11		190																		

		12		186																		

		13		183		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。_x000D_
また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。																産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。_x000D_
名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		14		182		とても丁寧でした		とても愛想よく、好印象でした		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません				特に敏感ではないので、気になりませんでした								遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		15		181		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を_x000D_
患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。																更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		16		179																		

		17		178		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです																

		18		172																		

		19		171																		

		20		169																		

		21		162																		

		22		158																		

		23		153		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました														受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		24		152																		

		25		151																		

		26		150																		

		27		149																		

		28		147																		

		29		146																		

		30		144																		

		31		143																		

		32		142																		

		33		137																		

		34		136																		

		35		134																		

		36		133																		

		37		130																		

		38		129																		

		39		128																		

		40		126																		

		41		122		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		事務の方も優しい方多いように感じます。														中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		42		121																		

		43		118																		入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		44		117																		

		45		115																		妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		46		114						予約時間から1時間ほど超えていた												

		47		108																		

		48		105																		

		49		104																		

		50		102																		

		51		99										受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。								

		52		98		安心感がある説明だった		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		少し長い												

		53		97																		

		54		96																		

		55		95																		いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。_x000D_
変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		56		94																		

		57		90																		出産でお世話になりました。_x000D_
ありがとうございました。

		58		88						診察までの待ちが長すぎる。												預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。_x000D_
入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。_x000D_
一日1組2名までは少なすぎる

		59		87		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		トイレなども含め清潔です。				いつも早いです。						

		60		81																		

		61		79		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		看護師さんも声掛けが優しい。		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		いつもきれいです				はやい						

		62		76																		

		63		75																		

		64		74																		

		65		72																		先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。_x000D_
入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。_x000D_


		66		71																		レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		67		70																		

		68		69																		

		69		68		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。				9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		待合室のスペースが狭い										

		70		67																		

		71		58				どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。								来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。				

		72		57																		

		73		56																		

		74		55																		

		75		52																		

		76		46																		

		77		44																		

		78		43																		

		79		42																		

		80		41																		

		81		40																		

		82		38																		

		83		36																		

		84		35																		

		85		34																		

		86		33																		

		87		32																		

		88		31																		

		89		30																		いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		90		28																		今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。_x000D_
心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配_x000D_
_x000D_
その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい_x000D_
_x000D_
せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？_x000D_
_x000D_
現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		91		24																		

		92		22						初診なので予約してなかったからだと思います。		お手洗いが狭い。_x000D_
尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。				少し長い						

		93		21																		

		94		20																		

		95		19																		

		96		18																		

		97		14																		

		98		11																		

		99		9																		

		100		8																		

		101		7																		

		102																				

		103																				

		104																				

		105																				

		106																				

		107																				

		108																				

		109																				

		110																				

		111																				

		112																				

		113																				

		114																				

		115																				

		116																				

		117																				

		118																				

		119																				

		120																				

		121																				

		122																				

		123																				

		124																				

		125																				

		126																				

		127																				

		128																				

		129																				

		130																				

		131																				

		132																				

		133																				

		134																				

		135																				

		136																				

		137																				

		138																				

		139																				

		140																				

		141																				

		142																				

		143																				

		144																				

		145																				

		146																				

		147																				

		148																				

		149																				

		150																				

		151																				

		152																				

		153																				

		154																				

		155																				

		156																				

		157																				

		158																				

		159																				

		160																				

		161																				

		162																				

		163																				

		164																				

		165																				

		166																				

		167																				

		168																				

		169																				

		170																				

		171																				

		172																				

		173																				

		174																				

		175																				

		176																				

		177																				

		178																				

		179																				

		180																				

		181																				

		182																				

		183																				

		184																				

		185																				

		186																				

		187																				

		188																				

		189																				

		190																				

		191																				

		192																				

		193																				

		194																				

		195																				

		196																				

		197																				

		198																				

		199																				

		200																				

		201																				

		202																				

		203																				

		204																				

		205																				

		206																				

		207																				

		208																				
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		1441																				

		1442																				

		1443																				

		1444																				

		1445																				

		1446																				

		1447																				

		1448																				

		1449																				

		1450																				

		1451																				

		1452																				

		1453																				

		1454																				

		1455																				

		1456																				

		1457																				

		1458																				

		1459																				

		1460																				

		1461																				

		1462																				

		1463																				

		1464																				

		1465																				

		1466																				

		1467																				

		1468																				

		1469																				

		1470																				

		1471																				

		1472																				

		1473																				

		1474																				

		1475																				

		1476																				

		1477																				

		1478																				

		1479																				

		1480																				

		1481																				

		1482																				

		1483																				

		1484																				

		1485																				

		1486																				

		1487																				

		1488																				

		1489																				

		1490																				

		1491																				

		1492																				

		1493																				

		1494																				

		1495																				

		1496																				

		1497																				

		1498																				

		1499																				

		1500																				

		1501																				

		1502																				

		1503																				

		1504																				

		1505																				

		1506																				

		1507																				

		1508																				

		1509																				

		1510																				

		1511																				

		1512																				

		1513																				

		1514																				

		1515																				

		1516																				

		1517																				

		1518																				

		1519																				

		1520																				

		1521																				

		1522																				

		1523																				

		1524																				

		1525																				

		1526																				

		1527																				

		1528																				

		1529																				

		1530																				

		1531																				

		1532																				

		1533																				

		1534																				

		1535																				

		1536																				

		1537																				

		1538																				

		1539																				

		1540																				

		1541																				

		1542																				

		1543																				

		1544																				

		1545																				

		1546																				

		1547																				

		1548																				

		1549																				

		1550																				

		1551																				

		1552																				

		1553																				

		1554																				

		1555																				

		1556																				

		1557																				

		1558																				

		1559																				

		1560																				

		1561																				

		1562																				

		1563																				

		1564																				

		1565																				

		1566																				

		1567																				

		1568																				

		1569																				

		1570																				

		1571																				

		1572																				

		1573																				

		1574																				

		1575																				

		1576																				

		1577																				

		1578																				

		1579																				

		1580																				

		1581																				

		1582																				

		1583																				

		1584																				

		1585																				

		1586																				

		1587																				

		1588																				

		1589																				

		1590																				

		1591																				

		1592																				

		1593																				

		1594																				

		1595																				

		1596																				

		1597																				

		1598																				

		1599																				

		1600																				

		1601																				

		1602																				

		1603																				

		1604																				

		1605																				

		1606																				

		1607																				

		1608																				

		1609																				

		1610																				

		1611																				

		1612																				

		1613																				

		1614																				

		1615																				

		1616																				

		1617																				

		1618																				

		1619																				

		1620																				

		1621																				

		1622																				

		1623																				

		1624																				

		1625																				

		1626																				

		1627																				

		1628																				

		1629																				

		1630																				

		1631																				

		1632																				

		1633																				

		1634																				

		1635																				

		1636																				

		1637																				

		1638																				

		1639																				

		1640																				

		1641																				

		1642																				

		1643																				

		1644																				

		1645																				

		1646																				

		1647																				

		1648																				

		1649																				

		1650																				

		1651																				

		1652																				

		1653																				

		1654																				

		1655																				

		1656																				

		1657																				

		1658																				

		1659																				

		1660																				

		1661																				

		1662																				

		1663																				

		1664																				

		1665																				

		1666																				

		1667																				





産婦人科集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		65		27		48		43		36		42		54

		2		満足 マンゾク		33		29		35		41		46		51		50		39

		3		どちらともいえない		3		2		25		6		6		9		3		3

		4		不満 フマン		0		0		8		1		1		2		1		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5		6		5		5		3		5		5

						101		101		101		101		101		101		101		101

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		101

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		59.4%

				満足 マンゾク		33		32.7%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		65		64.4%

				満足 マンゾク		29		28.7%

				どちらともいえない		2		2.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		27		26.7%

				満足 マンゾク		35		34.7%

				どちらともいえない		25		24.8%

				不満 フマン		8		7.9%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		6		5.9%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		48		47.5%

				満足 マンゾク		41		40.6%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		43		42.6%

				満足 マンゾク		46		45.5%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		35.6%

				満足 マンゾク		51		50.5%

				どちらともいえない		9		8.9%

				不満 フマン		2		2.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		3		3.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		42		41.6%

				満足 マンゾク		50		49.5%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		54		53.5%

				満足 マンゾク		39		38.6%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











産婦人科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								60		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								65		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								33		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								29		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								2		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								27		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								48		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								35		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								41		人 ニン

				3		どちらともいえない								25		人 ニン								3		どちらともいえない								6		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								8		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								6		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								43		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								46		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								51		人 ニン

				3		どちらともいえない								6		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								3		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								42		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								54		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								50		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								39		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								3		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



外来満足度アンケート:産婦人科外来受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











CSVからの貼り付け小児科のみ 

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		205		2/6/26 13:59		小児科		2				1				1				1				1				2				2				1

		200		2/5/26 16:23		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		196		2/5/26 0:55		小児科		1		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		2		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		2		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます		2				2				2				2				1		発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。

医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		194		2/4/26 14:55		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		193		2/4/26 14:30		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		185		2/2/26 9:21		小児科		1				2				2				2				2				3				2				2

		184		2/1/26 22:41		小児科		1				1				4				3				3				2				2				2

		180		1/31/26 20:48		小児科		5		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない		3				4		予約時間に行ったが1時間近く待った		2				4		名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う		2				4				3		設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		177		1/31/26 7:39		小児科		1				2				2				2				2				1				2				1

		176		1/30/26 17:44		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		175		1/30/26 17:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		174		1/30/26 15:11		小児科		4				1				1				3				3				4		1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い		4				3		診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。

●受付、看護師さんはとても良い対応です！

●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい

●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。

●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		173		1/30/26 12:45		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		170		1/30/26 11:01		小児科		1				1				3		待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。		2				1				3				2				2				不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		168		1/29/26 15:32		小児科		3				4		小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。

患者の事も噂話していて待合で待っている時不快		4				3				3				2				3				3

		167		1/29/26 15:22		小児科		1				2				2				1				1				1				1				1

		166		1/29/26 14:36		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		165		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		164		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				1				2				2

		163		1/29/26 14:23		小児科		3		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		1		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		2		予約通りで助かります。		2				2				2				2				3

		161		1/29/26 11:03		小児科		1				1				2				3				1				3				2				1

		160		1/29/26 10:40		小児科		1				1				1				1				1				3				1				1

		159		1/29/26 10:20		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		155		1/28/26 18:19		小児科		2				2				2				2				3				1				2				2

		154		1/28/26 17:29		小児科		1		宮下先生にとてもお世話になっております。		1				3				2				2				3				1				1

		148		1/28/26 10:49		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		145		1/28/26 10:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		140		1/27/26 19:59		小児科		2				2				3				1				2				3				2				2

		139		1/27/26 17:46		小児科		1				2				2				2				2				2				2				1

		135		1/27/26 11:53		小児科		1				1				2				1				1				2				1				1

		132		1/27/26 11:06		小児科		1				1				2				1				1				1				1				1

		131		1/27/26 10:27		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		125		1/26/26 13:27		小児科		3				3				5		いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい		3				3				2				5		時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく		3

		123		1/26/26 12:21		小児科		5				3				3				2				1				1				2				2

		120		1/26/26 10:25		小児科		1				1				1				2				1				2				1				1

		119		1/26/26 10:07		小児科		1				2				2				2				1				2				2				1

		111		1/23/26 16:11		小児科		3				3				3				3				3				3				3				3

		110		46045.6278587963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		107		46045.5485300926		小児科		1				1				4				2				2				3				3				2

		106		46045.5386921296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		103		46045.5246990741		小児科		2				2				2				2				2				1				1				1

		101		46045.507974537		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1				入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		100		46045.4991087963		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1

		93		46045.4127430556		小児科		1		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。		1				2				2				2				2				1				1				これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。

特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		92		46045.3934259259		小児科		2				1				1				2				2				1				1				1

		91		46044.947037037		小児科		1		新しい女性の先生だと思いますが。

穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		1		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。		3				3				1				1				2				2				小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます

以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		86		46044.7046296296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1				市立病院の時から、利用させて頂いております。

周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。

今後とも宜しくお願い致します。

		85		46044.692962963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		84		46044.6478125		小児科		2				1				4				2				1				2				3				1

		83		46044.5722453704		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		82		46044.5704398148		小児科		1				1				1				2				2				2				2				2

		80		46044.5253009259		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		78		46044.5021064815		小児科		1				1				3				1				1				1				2				1

		73		46044.4615740741		小児科		2				2				1				1				1				1				1				1

		66		46044.4132175926		小児科		1				5		診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。		2				2				2				2				2				2				小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		65		46044.3984375		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		64		46043.9700694444		小児科		1				1				1				3				1				1				1				1

		54		46043.4460763889		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		49		46042.6832638889		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		48		46042.6759490741		小児科		2				4				3				2				2				2				3				2

		47		46042.6414930556		小児科		2				3		小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。		2				2				2				2				2				2

		45		46042.5671643519		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		39		46042.4894560185		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		37		46042.4358217593		小児科		1				3				3				2				2				2				2				2

		29		46041.9748726852		小児科		2				2				3				2				2				2				2				2

		26		46041.7012962963		小児科		3				2				2				3				3				2				2				2

		23		46041.551087963		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		17		46041.4761226852		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1				子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		15		46041.4579861111		小児科		3				3				2				2				2				2				3				2

		12		46041.4462152778		小児科		2				3				1				2				2				3				2				1

		10		46041.4359259259		小児科		3				4		待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い

問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない

問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利		3				4				3				2				3				3







小児科科自由記入欄抽出 

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		205																										

		2		200																		

		3		196		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます										発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。_x000D_
医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		4		194																		

		5		193																		

		6		185																		

		7		184																		

		8		180		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない				予約時間に行ったが1時間近く待った				名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う						設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		9		177																		

		10		176																		

		11		175																		

		12		174												1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い				診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。_x000D_
●受付、看護師さんはとても良い対応です！_x000D_
●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい_x000D_
●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。_x000D_
●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		13		173																		

		14		170						待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。												不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		15		168				小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。_x000D_
患者の事も噂話していて待合で待っている時不快														

		16		167																		

		17		166																		

		18		165																		

		19		164																		

		20		163		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		予約通りで助かります。												

		21		161																		

		22		160																		

		23		159																		

		24		155																		

		25		154		宮下先生にとてもお世話になっております。																

		26		148																		

		27		145																		

		28		140																		

		29		139																		

		30		135																		

		31		132																		

		32		131																		

		33		125						いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい								時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく				

		34		123																		

		35		120																		

		36		119																		

		37		111																		

		38		110																		

		39		107																		

		40		106																		

		41		103																		

		42		101																		入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		43		100																		

		44		93		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。																これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。_x000D_
特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		45		92																		

		46		91		新しい女性の先生だと思いますが。_x000D_
穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。														小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます_x000D_
以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		47		86																		市立病院の時から、利用させて頂いております。_x000D_
周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。_x000D_
今後とも宜しくお願い致します。

		48		85																		

		49		84																		

		50		83																		

		51		82																		

		52		80																		

		53		78																		

		54		73																		

		55		66				診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。														小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		56		65																		

		57		64																		

		58		54																		

		59		49																		

		60		48																		
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		1266																				

		1267																				

		1268																				

		1269																				

		1270																				

		1271																				

		1272																				

		1273																				

		1274																				

		1275																				

		1276																				

		1277																				

		1278																				

		1279																				

		1280																				

		1281																				

		1282																				

		1283																				

		1284																				

		1285																				

		1286																				

		1287																				

		1288																				

		1289																				

		1290																				

		1291																				

		1292																				

		1293																				

		1294																				

		1295																				

		1296																				

		1297																				

		1298																				

		1299																				

		1300																				

		1301																				

		1302																				

		1303																				

		1304																				

		1305																				

		1306																				

		1307																				

		1308																				

		1309																				

		1310																				

		1311																				

		1312																				

		1313																				

		1314																				

		1315																				

		1316																				

		1317																				

		1318																				

		1319																				

		1320																				

		1321																				

		1322																				

		1323																				

		1324																				

		1325																				

		1326																				

		1327																				

		1328																				

		1329																				

		1330																				

		1331																				

		1332																				

		1333																				

		1334																				

		1335																				

		1336																				

		1337																				

		1338																				

		1339																				

		1340																				

		1341																				

		1342																				

		1343																				

		1344																				

		1345																				

		1346																				

		1347																				

		1348																				

		1349																				

		1350																				

		1351																				

		1352																				

		1353																				

		1354																				

		1355																				

		1356																				

		1357																				

		1358																				

		1359																				

		1360																				

		1361																				

		1362																				

		1363																				

		1364																				

		1365																				

		1366																				

		1367																				

		1368																				

		1369																				

		1370																				

		1371																				

		1372																				

		1373																				

		1374																				

		1375																				

		1376																				

		1377																				

		1378																				

		1379																				

		1380																				

		1381																				

		1382																				

		1383																				

		1384																				

		1385																				

		1386																				

		1387																				

		1388																				

		1389																				

		1390																				

		1391																				

		1392																				

		1393																				

		1394																				

		1395																				

		1396																				

		1397																				

		1398																				

		1399																				

		1400																				

		1401																				

		1402																				

		1403																				

		1404																				

		1405																				

		1406																				

		1407																				

		1408																				

		1409																				

		1410																				

		1411																				

		1412																				

		1413																				

		1414																				

		1415																				

		1416																				

		1417																				

		1418																				

		1419																				

		1420																				

		1421																				

		1422																				

		1423																				

		1424																				

		1425																				

		1426																				

		1427																				

		1428																				

		1429																				

		1430																				

		1431																				

		1432																				

		1433																				

		1434																				

		1435																				

		1436																				

		1437																				

		1438																				

		1439																				

		1440																				

		1441																				

		1442																				

		1443																				

		1444																				

		1445																				

		1446																				

		1447																				

		1448																				

		1449																				

		1450																				

		1451																				

		1452																				

		1453																				

		1454																				

		1455																				

		1456																				

		1457																				

		1458																				

		1459																				

		1460																				

		1461																				

		1462																				

		1463																				

		1464																				

		1465																				

		1466																				

		1467																				

		1468																				

		1469																				

		1470																				

		1471																				

		1472																				

		1473																				

		1474																				

		1475																				

		1476																				

		1477																				

		1478																				

		1479																				

		1480																				

		1481																				

		1482																				

		1483																				

		1484																				

		1485																				

		1486																				

		1487																				

		1488																				

		1489																				

		1490																				

		1491																				

		1492																				

		1493																				

		1494																				

		1495																				

		1496																				

		1497																				

		1498																				

		1499																				

		1500																				

		1501																				

		1502																				

		1503																				

		1504																				

		1505																				

		1506																				

		1507																				

		1508																				

		1509																				

		1510																				

		1511																				

		1512																				

		1513																				

		1514																				

		1515																				

		1516																				

		1517																				

		1518																				

		1519																				

		1520																				

		1521																				

		1522																				

		1523																				

		1524																				

		1525																				

		1526																				

		1527																				

		1528																				

		1529																				

		1530																				

		1531																				

		1532																				

		1533																				

		1534																				

		1535																				

		1536																				

		1537																				

		1538																				

		1539																				

		1540																				

		1541																				

		1542																				

		1543																				

		1544																				

		1545																				

		1546																				

		1547																				

		1548																				

		1549																				

		1550																				

		1551																				

		1552																				

		1553																				

		1554																				

		1555																				

		1556																				

		1557																				

		1558																				

		1559																				

		1560																				

		1561																				

		1562																				

		1563																				

		1564																				

		1565																				

		1566																				

		1567																				

		1568																				

		1569																				

		1570																				

		1571																				

		1572																				

		1573																				

		1574																				

		1575																				

		1576																				

		1577																				

		1578																				

		1579																				

		1580																				

		1581																				

		1582																				

		1583																				

		1584																				

		1585																				

		1586																				

		1587																				

		1588																				

		1589																				

		1590																				

		1591																				

		1592																				

		1593																				

		1594																				

		1595																				

		1596																				

		1597																				

		1598																				

		1599																				

		1600																				

		1601																				

		1602																				

		1603																				

		1604																				

		1605																				

		1606																				

		1607																				

		1608																				

		1609																				

		1610																				

		1611																				

		1612																				

		1613																				

		1614																				

		1615																				

		1616																				

		1617																				

		1618																				

		1619																				

		1620																				

		1621																				

		1622																				

		1623																				

		1624																				

		1625																				

		1626																				

		1627																				

		1628																				

		1629																				

		1630																				

		1631																				

		1632																				

		1633																				

		1634																				

		1635																				

		1636																				

		1637																				

		1638																				

		1639																				

		1640																				

		1641																				

		1642																				

		1643																				

		1644																				

		1645																				

		1646																				

		1647																				

		1648																				

		1649																				

		1650																				

		1651																				

		1652																				

		1653																				

		1654																				

		1655																				

		1656																				

		1657																				

		1658																				

		1659																				

		1660																				

		1661																				

		1662																				

		1663																				

		1664																				

		1665																				

		1666																				

		1667																				





小児科集計ページ 

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		36		20		17		26		19		24		37

		2		満足 マンゾク		24		19		34		44		36		42		37		27

		3		どちらともいえない		7		12		11		9		8		9		7		7

		4		不満 フマン		1		3		5		1		1		1		2		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		2		1		1		0		0		0		1		0

						71		71		71		71		71		71		71		71

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		71

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		24		33.8%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		2		2.8%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		50.7%

				満足 マンゾク		19		26.8%

				どちらともいえない		12		16.9%

				不満 フマン		3		4.2%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		20		28.2%

				満足 マンゾク		34		47.9%

				どちらともいえない		11		15.5%

				不満 フマン		5		7.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		17		23.9%

				満足 マンゾク		44		62.0%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		26		36.6%

				満足 マンゾク		36		50.7%

				どちらともいえない		8		11.3%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		19		26.8%

				満足 マンゾク		42		59.2%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		24		33.8%

				満足 マンゾク		37		52.1%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		2		2.8%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		27		38.0%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	











小児科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								24		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								19		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								12		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								3		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								2		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								20		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								17		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								34		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								44		人 ニン

				3		どちらともいえない								11		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								5		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								26		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								19		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								36		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								42		人 ニン

				3		どちらともいえない								8		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								24		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								37		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								27		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								7		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:小児科受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	













Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか
1 87 人 1 72 人
2 92 人 2 102 人
3 14 人 3 20 人
4 3 人 4 4 人
5 5 人 5 3 人非常に不満(まったくあてはまらない)

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)

Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか
非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)

43.3% 45.8%

7.0%

1.5% 2.5%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

件数 構成比(%)

35.8%

50.7%

10.0%
2.0% 1.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0

20

40

60

80

100

120

件数 構成比(%)


CSVからの貼り付けページ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		189		2/3/26 20:49		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				3

		188		2/3/26 9:21		小児科、その他（リハビリ）		1				1				1				1				1				1				1				1				発達外来、ST.OT訓練でとてもお世話になってます。



栗並先生もいつも丁寧で子供だけでなく、親にも寄り添ってくれて、すごく心強く色々相談できます。



訓練の藤村先生、留川先生も子供に対して優しく、子供に合った訓練をしてくれて、息子も訓練を楽しみに通えてます。

本当にありがとうございます。

		187		2/2/26 11:20		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		157		1/29/26 9:47		その他（リハビリ　ot）		1		上田先生の説明がわかりやすく、子どもも先生のおかげで、心穏やかに過ごせてます。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。		1				1				1				1				1				1				1

		156		1/28/26 23:30		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		141		1/28/26 8:54		小児科、その他		2				2				1				1				1				1				1				2

		124		46048.5475		小児科、放射線科		2				1				3				1				1				2				2				1

		113		46045.9789467593		その他（リハビリテーション科）		3				2				2				2				2				2				2				2

		53		46043.4431481482		放射線科		2				1				2				2				2				2				2				1

		51		46042.8449305556		その他（リハビリ科）		1				1				1				1				1				1				1				1

		27		46041.7061458333		その他（st）		2				1				2				2				2				2				2				2

		16		46041.4708217593		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				1

		13		46041.447974537		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1



































































































































































































































































































































































集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		11		9		10		10		9		9		9

		2		満足 マンゾク		4		2		3		3		3		4		4		3

		3		どちらともいえない		1		0		1		0		0		0		0		1

		4		不満 フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

						13		13		13		13		13		13		13		13

				配布枚数 ハイフマイスウ		1087

				回収数 カイシュウスウ		13

				回収率 カイシュウリツ		1.2%



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		61.5%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		11		84.6%

				満足 マンゾク		2		15.4%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











自由記入欄抽出

				ID				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		12		16		放射線科																		

		28																						

		34																						





グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								8		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								11		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								2		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								1		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:外来受診全患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











CSVからの貼り付け産婦人科のみ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		206		2/6/26 15:27		産婦人科		5				5				5				5				5				4				5				5

		204		2/6/26 12:18		産婦人科		3				2				3				3				2				3				2				2

		203		2/6/26 12:04		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		202		2/6/26 11:38		産婦人科		1				1				4				2				1				2				2				2

		201		2/6/26 10:14		産婦人科		1				2				3				1				1				2				1				1

		199		2/5/26 10:48		産婦人科		2		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。		3				3				2				2				2				2				2

		198		2/5/26 10:02		産婦人科		2				1				1				1				1				1				1				1

		197		2/5/26 8:11		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		192		2/4/26 12:28		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		191		2/4/26 11:12		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		190		2/4/26 9:36		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1

		186		2/2/26 11:00		産婦人科		2				2				2				2				2				1				2				2

		183		2/1/26 20:51		産婦人科		3		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。

また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。		2				3				2				2				1				1				2				産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。

名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		182		2/1/26 18:04		産婦人科		1		とても丁寧でした		1		とても愛想よく、好印象でした		2		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません		1				2		特に敏感ではないので、気になりませんでした		1				1				1				遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		181		2/1/26 14:03		産婦人科		1		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を

患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。		1				1				1				1				1				1				1				更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		179		1/31/26 10:30		産婦人科		1				2				2				1				1				1				2				1

		178		1/31/26 8:32		産婦人科		1		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです		1				2				1				2				1				1				1

		172		1/30/26 12:00		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2

		171		1/30/26 11:19		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		169		1/30/26 9:24		産婦人科		3				2				1				2				2				2				2				2

		162		1/29/26 12:22		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		158		1/29/26 10:06		産婦人科		1				1				2				1				2				1				2				2

		153		1/28/26 14:37		産婦人科		1		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		1		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました		1				1				1				1				1				1				受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		152		1/28/26 13:38		産婦人科		2				2				3				2				2				1				2				1

		151		1/28/26 12:47		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		150		1/28/26 11:35		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		149		1/28/26 10:51		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		147		1/28/26 10:44		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		146		1/28/26 10:31		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		144		1/28/26 10:24		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		143		1/28/26 10:17		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		142		1/28/26 9:37		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		137		1/27/26 12:15		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		136		1/27/26 11:54		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				1

		134		1/27/26 11:34		産婦人科		2				2				2				2				3				2				2				2

		133		1/27/26 11:12		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				2

		130		1/27/26 10:14		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		129		1/27/26 10:09		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		128		1/27/26 9:51		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		126		46048.7233101852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		122		46048.4709375		産婦人科		1		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		1		事務の方も優しい方多いように感じます。		1				1				1				1				1				1				中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		121		46048.4455324074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		118		46048.3276967593		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1				入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		117		46047.4580092593		産婦人科		2				1				3				2				2				3				2				2

		115		46046.7352083333		産婦人科		1				1				3				3				2				3				2				2				妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		114		46046.3396990741		産婦人科		2				2				4		予約時間から1時間ほど超えていた		2				2				2				3				2

		108		46045.6142939815		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		105		46045.5365856482		産婦人科		1				1				3				1				1				2				1				1

		104		46045.5324652778		産婦人科		1				1				4				1				1				2				1				1

		102		46045.5231944444		産婦人科		2				2				4				3				3				4				4				3

		99		46045.4979861111		産婦人科		1				2				5				2				4		受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。		1				2				2

		98		46045.4662962963		産婦人科		1		安心感がある説明だった		2		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		3		少し長い		2				3				2				2				2

		97		46045.4509953704		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				1

		96		46045.4500462963		産婦人科		1				1				2				1				2				1				1				2

		95		46045.4209953704		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2				いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。

変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		94		46045.4182060185		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		90		46044.9433796296		産婦人科		2				2				3				2				1				2				2				1				出産でお世話になりました。

ありがとうございました。

		88		46044.7289930556		産婦人科		2				2				4		診察までの待ちが長すぎる。		2				2				3				3				3				預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。

入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。

一日1組2名までは少なすぎる

		87		46044.7113078704		産婦人科		1		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		1		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		3		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		1		トイレなども含め清潔です。		1				1		いつも早いです。		2				1

		81		46044.5254166667		産婦人科		2				1				2				2				3				2				2				1

		79		46044.5127199074		産婦人科		5		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		5		看護師さんも声掛けが優しい。		5		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		5		いつもきれいです		5				5		はやい		5				5

		76		46044.4664583333		産婦人科		2				1				3				2				2				2				2				1

		75		46044.4640393518		産婦人科		2				2				3				2				1				2				1				3

		74		46044.4624189815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		72		46044.4437962963		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2				先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。

入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。



		71		46044.4394560185		産婦人科		2				3				3				2				2				3				2				2				レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		70		46044.4318518518		産婦人科		5				5				5				5				5				3				5				5

		69		46044.4314351852		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		68		46044.4295601852		産婦人科		2		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。		1				3		9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		4		待合室のスペースが狭い		2				1				2				2

		67		46044.4260416667		その他（婦人科）		1				1				3				2				2				2				2				1

		58		46043.6021064815		産婦人科		1				1		どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		1		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。		1				1				1				1		来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。		1

		57		46043.5167361111		産婦人科		2				2				3				3				2				3				2				2

		56		46043.4917824074		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		55		46043.4833796296		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				1

		52		46042.9069328704		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				1

		46		46042.5837384259		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		44		46042.5577199074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		43		46042.5479050926		産婦人科		2				2				4				2				3				2				2				2

		42		46042.5330208333		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		41		46042.5192013889		産婦人科		1				1				2				1				2				2				2				2

		40		46042.5003935185		産婦人科		2				2				4				2				3				3				3				2

		38		46042.4856365741		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		36		46042.4311574074		その他（婦人科）		1				1				1				1				2				2				1				2

		35		46042.4232407407		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		34		46042.4148842593		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		33		46042.4118634259		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		32		46042.3951041667		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		31		46042.3921064815		産婦人科		1				1				1				3				1				1				1				1

		30		46042.3906018519		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1				いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		28		46041.8495601852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2				今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。

心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配



その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい



せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？



現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		24		46041.5551157407		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		22		46041.538287037		産婦人科		1				1				4		初診なので予約してなかったからだと思います。		3		お手洗いが狭い。

尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。		1				3		少し長い		2				1

		21		46041.5099884259		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		20		46041.5036342593		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		19		46041.4982523148		産婦人科		1				1				3				1				1				2				2				1

		18		46041.484212963		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		14		46041.4517939815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		11		46041.4376736111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		9		46041.4327199074		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		8		46041.4004861111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		7		46041.3916550926		産婦人科		2				2				1				2				2				2				2				1







産婦人科自由記入欄抽出

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見
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		46		114						予約時間から1時間ほど超えていた												

		47		108																		

		48		105																		

		49		104																		

		50		102																		

		51		99										受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。								

		52		98		安心感がある説明だった		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		少し長い												

		53		97																		

		54		96																		

		55		95																		いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。_x000D_
変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		56		94																		

		57		90																		出産でお世話になりました。_x000D_
ありがとうございました。

		58		88						診察までの待ちが長すぎる。												預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。_x000D_
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		889																				

		890																				

		891																				

		892																				

		893																				

		894																				

		895																				

		896																				

		897																				

		898																				

		899																				

		900																				

		901																				

		902																				

		903																				

		904																				
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		908																				

		909																				

		910																				

		911																				

		912																				

		913																				

		914																				

		915																				

		916																				

		917																				

		918																				

		919																				
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		924																				
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		1014																				
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		1018																				

		1019																				

		1020																				

		1021																				

		1022																				

		1023																				

		1024																				

		1025																				

		1026																				

		1027																				

		1028																				

		1029																				

		1030																				

		1031																				

		1032																				

		1033																				

		1034																				

		1035																				

		1036																				

		1037																				

		1038																				

		1039																				

		1040																				

		1041																				

		1042																				

		1043																				

		1044																				

		1045																				

		1046																				

		1047																				

		1048																				

		1049																				

		1050																				

		1051																				

		1052																				

		1053																				

		1054																				

		1055																				

		1056																				

		1057																				

		1058																				

		1059																				

		1060																				

		1061																				

		1062																				

		1063																				

		1064																				

		1065																				

		1066																				

		1067																				

		1068																				

		1069																				

		1070																				

		1071																				

		1072																				

		1073																				

		1074																				

		1075																				

		1076																				

		1077																				

		1078																				

		1079																				

		1080																				

		1081																				

		1082																				

		1083																				

		1084																				

		1085																				

		1086																				

		1087																				

		1088																				

		1089																				

		1090																				

		1091																				

		1092																				

		1093																				

		1094																				

		1095																				

		1096																				

		1097																				

		1098																				

		1099																				

		1100																				

		1101																				

		1102																				

		1103																				

		1104																				

		1105																				

		1106																				

		1107																				

		1108																				

		1109																				

		1110																				

		1111																				

		1112																				

		1113																				

		1114																				

		1115																				

		1116																				

		1117																				

		1118																				

		1119																				

		1120																				

		1121																				

		1122																				

		1123																				

		1124																				

		1125																				

		1126																				

		1127																				

		1128																				

		1129																				

		1130																				

		1131																				

		1132																				

		1133																				

		1134																				

		1135																				

		1136																				

		1137																				

		1138																				

		1139																				

		1140																				

		1141																				

		1142																				

		1143																				

		1144																				

		1145																				

		1146																				

		1147																				

		1148																				

		1149																				

		1150																				

		1151																				

		1152																				

		1153																				

		1154																				

		1155																				

		1156																				

		1157																				

		1158																				

		1159																				

		1160																				

		1161																				

		1162																				

		1163																				

		1164																				

		1165																				

		1166																				

		1167																				

		1168																				

		1169																				

		1170																				

		1171																				

		1172																				

		1173																				

		1174																				

		1175																				

		1176																				

		1177																				

		1178																				

		1179																				

		1180																				

		1181																				

		1182																				

		1183																				

		1184																				

		1185																				

		1186																				

		1187																				

		1188																				

		1189																				

		1190																				

		1191																				

		1192																				

		1193																				

		1194																				

		1195																				

		1196																				

		1197																				

		1198																				

		1199																				

		1200																				

		1201																				

		1202																				

		1203																				

		1204																				

		1205																				

		1206																				

		1207																				

		1208																				

		1209																				

		1210																				

		1211																				

		1212																				

		1213																				

		1214																				

		1215																				

		1216																				

		1217																				

		1218																				

		1219																				

		1220																				

		1221																				

		1222																				

		1223																				

		1224																				

		1225																				

		1226																				

		1227																				

		1228																				

		1229																				

		1230																				

		1231																				

		1232																				

		1233																				

		1234																				

		1235																				

		1236																				

		1237																				

		1238																				

		1239																				

		1240																				

		1241																				

		1242																				

		1243																				

		1244																				

		1245																				

		1246																				

		1247																				

		1248																				
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		1259																				
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		1268																				

		1269																				

		1270																				

		1271																				

		1272																				

		1273																				

		1274																				

		1275																				

		1276																				

		1277																				

		1278																				

		1279																				

		1280																				

		1281																				

		1282																				

		1283																				

		1284																				

		1285																				

		1286																				

		1287																				

		1288																				

		1289																				

		1290																				

		1291																				

		1292																				

		1293																				

		1294																				

		1295																				

		1296																				

		1297																				

		1298																				

		1299																				
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		1305																				
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		1310																				
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		1313																				

		1314																				

		1315																				
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		1327																				

		1328																				
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		1333																				
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		1337																				
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		1341																				
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		1344																				

		1345																				
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		1356																				
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		1360																				
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		1378																				
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産婦人科集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		65		27		48		43		36		42		54

		2		満足 マンゾク		33		29		35		41		46		51		50		39

		3		どちらともいえない		3		2		25		6		6		9		3		3

		4		不満 フマン		0		0		8		1		1		2		1		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5		6		5		5		3		5		5

						101		101		101		101		101		101		101		101

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		101

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		59.4%

				満足 マンゾク		33		32.7%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		65		64.4%

				満足 マンゾク		29		28.7%

				どちらともいえない		2		2.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		27		26.7%

				満足 マンゾク		35		34.7%

				どちらともいえない		25		24.8%

				不満 フマン		8		7.9%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		6		5.9%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		48		47.5%

				満足 マンゾク		41		40.6%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		43		42.6%

				満足 マンゾク		46		45.5%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		35.6%

				満足 マンゾク		51		50.5%

				どちらともいえない		9		8.9%

				不満 フマン		2		2.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		3		3.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		42		41.6%

				満足 マンゾク		50		49.5%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		54		53.5%

				満足 マンゾク		39		38.6%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











産婦人科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								60		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								65		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								33		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								29		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								2		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								27		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								48		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								35		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								41		人 ニン

				3		どちらともいえない								25		人 ニン								3		どちらともいえない								6		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								8		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								6		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								43		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								46		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								51		人 ニン

				3		どちらともいえない								6		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								3		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								42		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								54		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								50		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								39		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								3		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



外来満足度アンケート:産婦人科外来受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











CSVからの貼り付け小児科のみ 

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		205		2/6/26 13:59		小児科		2				1				1				1				1				2				2				1

		200		2/5/26 16:23		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		196		2/5/26 0:55		小児科		1		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		2		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		2		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます		2				2				2				2				1		発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。

医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		194		2/4/26 14:55		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		193		2/4/26 14:30		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		185		2/2/26 9:21		小児科		1				2				2				2				2				3				2				2

		184		2/1/26 22:41		小児科		1				1				4				3				3				2				2				2

		180		1/31/26 20:48		小児科		5		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない		3				4		予約時間に行ったが1時間近く待った		2				4		名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う		2				4				3		設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		177		1/31/26 7:39		小児科		1				2				2				2				2				1				2				1

		176		1/30/26 17:44		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		175		1/30/26 17:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		174		1/30/26 15:11		小児科		4				1				1				3				3				4		1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い		4				3		診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。

●受付、看護師さんはとても良い対応です！

●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい

●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。

●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		173		1/30/26 12:45		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		170		1/30/26 11:01		小児科		1				1				3		待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。		2				1				3				2				2				不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		168		1/29/26 15:32		小児科		3				4		小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。

患者の事も噂話していて待合で待っている時不快		4				3				3				2				3				3

		167		1/29/26 15:22		小児科		1				2				2				1				1				1				1				1

		166		1/29/26 14:36		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		165		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		164		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				1				2				2

		163		1/29/26 14:23		小児科		3		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		1		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		2		予約通りで助かります。		2				2				2				2				3

		161		1/29/26 11:03		小児科		1				1				2				3				1				3				2				1

		160		1/29/26 10:40		小児科		1				1				1				1				1				3				1				1

		159		1/29/26 10:20		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		155		1/28/26 18:19		小児科		2				2				2				2				3				1				2				2

		154		1/28/26 17:29		小児科		1		宮下先生にとてもお世話になっております。		1				3				2				2				3				1				1

		148		1/28/26 10:49		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		145		1/28/26 10:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		140		1/27/26 19:59		小児科		2				2				3				1				2				3				2				2

		139		1/27/26 17:46		小児科		1				2				2				2				2				2				2				1

		135		1/27/26 11:53		小児科		1				1				2				1				1				2				1				1

		132		1/27/26 11:06		小児科		1				1				2				1				1				1				1				1

		131		1/27/26 10:27		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		125		1/26/26 13:27		小児科		3				3				5		いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい		3				3				2				5		時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく		3

		123		1/26/26 12:21		小児科		5				3				3				2				1				1				2				2

		120		1/26/26 10:25		小児科		1				1				1				2				1				2				1				1

		119		1/26/26 10:07		小児科		1				2				2				2				1				2				2				1

		111		1/23/26 16:11		小児科		3				3				3				3				3				3				3				3

		110		46045.6278587963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		107		46045.5485300926		小児科		1				1				4				2				2				3				3				2

		106		46045.5386921296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		103		46045.5246990741		小児科		2				2				2				2				2				1				1				1

		101		46045.507974537		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1				入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		100		46045.4991087963		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1

		93		46045.4127430556		小児科		1		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。		1				2				2				2				2				1				1				これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。

特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		92		46045.3934259259		小児科		2				1				1				2				2				1				1				1

		91		46044.947037037		小児科		1		新しい女性の先生だと思いますが。

穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		1		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。		3				3				1				1				2				2				小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます

以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		86		46044.7046296296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1				市立病院の時から、利用させて頂いております。

周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。

今後とも宜しくお願い致します。

		85		46044.692962963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		84		46044.6478125		小児科		2				1				4				2				1				2				3				1

		83		46044.5722453704		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		82		46044.5704398148		小児科		1				1				1				2				2				2				2				2

		80		46044.5253009259		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		78		46044.5021064815		小児科		1				1				3				1				1				1				2				1

		73		46044.4615740741		小児科		2				2				1				1				1				1				1				1

		66		46044.4132175926		小児科		1				5		診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。		2				2				2				2				2				2				小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		65		46044.3984375		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		64		46043.9700694444		小児科		1				1				1				3				1				1				1				1

		54		46043.4460763889		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		49		46042.6832638889		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		48		46042.6759490741		小児科		2				4				3				2				2				2				3				2

		47		46042.6414930556		小児科		2				3		小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。		2				2				2				2				2				2

		45		46042.5671643519		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		39		46042.4894560185		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		37		46042.4358217593		小児科		1				3				3				2				2				2				2				2

		29		46041.9748726852		小児科		2				2				3				2				2				2				2				2

		26		46041.7012962963		小児科		3				2				2				3				3				2				2				2

		23		46041.551087963		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		17		46041.4761226852		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1				子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		15		46041.4579861111		小児科		3				3				2				2				2				2				3				2

		12		46041.4462152778		小児科		2				3				1				2				2				3				2				1

		10		46041.4359259259		小児科		3				4		待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い

問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない

問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利		3				4				3				2				3				3







小児科科自由記入欄抽出 

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		205																										

		2		200																		

		3		196		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます										発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。_x000D_
医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		4		194																		

		5		193																		

		6		185																		

		7		184																		

		8		180		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない				予約時間に行ったが1時間近く待った				名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う						設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		9		177																		

		10		176																		

		11		175																		

		12		174												1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い				診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。_x000D_
●受付、看護師さんはとても良い対応です！_x000D_
●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい_x000D_
●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。_x000D_
●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		13		173																		

		14		170						待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。												不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		15		168				小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。_x000D_
患者の事も噂話していて待合で待っている時不快														

		16		167																		

		17		166																		

		18		165																		

		19		164																		

		20		163		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		予約通りで助かります。												

		21		161																		

		22		160																		

		23		159																		

		24		155																		

		25		154		宮下先生にとてもお世話になっております。																

		26		148																		

		27		145																		

		28		140																		

		29		139																		

		30		135																		

		31		132																		

		32		131																		

		33		125						いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい								時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく				

		34		123																		

		35		120																		

		36		119																		

		37		111																		

		38		110																		

		39		107																		

		40		106																		

		41		103																		

		42		101																		入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		43		100																		

		44		93		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。																これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。_x000D_
特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		45		92																		

		46		91		新しい女性の先生だと思いますが。_x000D_
穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。														小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます_x000D_
以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		47		86																		市立病院の時から、利用させて頂いております。_x000D_
周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。_x000D_
今後とも宜しくお願い致します。

		48		85																		

		49		84																		

		50		83																		

		51		82																		

		52		80																		

		53		78																		

		54		73																		

		55		66				診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。														小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		56		65																		

		57		64																		

		58		54																		

		59		49																		

		60		48																		

		61		47				小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。														

		62		45																		

		63		39																		

		64		37																		

		65		29																		

		66		26																		

		67		23																		

		68		17																		子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		69		15																		

		70		12																		

		71		10				待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い_x000D_
問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない_x000D_
問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利														

		72																				

		73																				

		74																				

		75																				

		76																				

		77																				

		78																				

		79																				

		80																				

		81																				

		82																				

		83																				

		84																				

		85																				

		86																				

		87																				

		88																				

		89																				

		90																				

		91																				

		92																				

		93																				

		94																				

		95																				

		96																				

		97																				

		98																				

		99																				

		100																				

		101																				

		102																				

		103																				

		104																				

		105																				

		106																				

		107																				

		108																				

		109																				

		110																				

		111																				

		112																				

		113																				

		114																				

		115																				

		116																				

		117																				

		118																				

		119																				

		120																				

		121																				

		122																				

		123																				

		124																				

		125																				

		126																				

		127																				

		128																				

		129																				

		130																				

		131																				

		132																				

		133																				

		134																				

		135																				

		136																				

		137																				

		138																				

		139																				

		140																				

		141																				

		142																				

		143																				

		144																				

		145																				

		146																				

		147																				

		148																				

		149																				

		150																				

		151																				

		152																				

		153																				

		154																				

		155																				

		156																				

		157																				

		158																				

		159																				

		160																				

		161																				

		162																				

		163																				

		164																				

		165																				

		166																				

		167																				

		168																				

		169																				

		170																				

		171																				

		172																				

		173																				

		174																				

		175																				

		176																				

		177																				

		178																				

		179																				

		180																				

		181																				

		182																				

		183																				

		184																				

		185																				

		186																				

		187																				

		188																				

		189																				

		190																				

		191																				

		192																				

		193																				

		194																				

		195																				

		196																				

		197																				

		198																				

		199																				

		200																				

		201																				

		202																				

		203																				

		204																				

		205																				

		206																				

		207																				

		208																				

		209																				

		210																				

		211																				

		212																				

		213																				

		214																				

		215																				

		216																				

		217																				

		218																				

		219																				

		220																				

		221																				

		222																				

		223																				

		224																				

		225																				

		226																				

		227																				

		228																				

		229																				

		230																				

		231																				

		232																				

		233																				

		234																				

		235																				

		236																				

		237																				

		238																				

		239																				

		240																				

		241																				

		242																				

		243																				

		244																				

		245																				

		246																				

		247																				

		248																				

		249																				

		250																				

		251																				

		252																				

		253																				

		254																				

		255																				

		256																				

		257																				

		258																				

		259																				

		260																				

		261																				

		262																				

		263																				

		264																				

		265																				

		266																				

		267																				

		268																				

		269																				

		270																				

		271																				

		272																				

		273																				

		274																				

		275																				

		276																				

		277																				

		278																				

		279																				

		280																				

		281																				

		282																				

		283																				

		284																				

		285																				

		286																				

		287																				

		288																				

		289																				

		290																				

		291																				

		292																				

		293																				

		294																				

		295																				

		296																				

		297																				

		298																				

		299																				

		300																				

		301																				

		302																				

		303																				

		304																				

		305																				

		306																				

		307																				

		308																				

		309																				

		310																				

		311																				

		312																				

		313																				

		314																				

		315																				

		316																				

		317																				

		318																				

		319																				

		320																				

		321																				

		322																				

		323																				

		324																				

		325																				

		326																				

		327																				

		328																				

		329																				

		330																				

		331																				

		332																				

		333																				

		334																				

		335																				

		336																				

		337																				

		338																				

		339																				

		340																				

		341																				

		342																				

		343																				

		344																				

		345																				

		346																				

		347																				

		348																				

		349																				

		350																				

		351																				

		352																				

		353																				

		354																				

		355																				

		356																				

		357																				

		358																				

		359																				

		360																				

		361																				

		362																				

		363																				

		364																				

		365																				

		366																				

		367																				

		368																				

		369																				

		370																				

		371																				

		372																				

		373																				

		374																				

		375																				

		376																				

		377																				

		378																				

		379																				

		380																				

		381																				

		382																				

		383																				

		384																				

		385																				

		386																				

		387																				

		388																				

		389																				

		390																				

		391																				

		392																				

		393																				

		394																				

		395																				

		396																				

		397																				

		398																				

		399																				

		400																				

		401																				

		402																				

		403																				

		404																				

		405																				

		406																				

		407																				

		408																				

		409																				

		410																				

		411																				

		412																				

		413																				

		414																				

		415																				

		416																				

		417																				

		418																				

		419																				

		420																				

		421																				

		422																				

		423																				

		424																				

		425																				

		426																				

		427																				

		428																				

		429																				

		430																				

		431																				

		432																				

		433																				

		434																				

		435																				

		436																				

		437																				

		438																				

		439																				

		440																				

		441																				

		442																				

		443																				

		444																				

		445																				

		446																				

		447																				

		448																				

		449																				

		450																				

		451																				

		452																				

		453																				

		454																				

		455																				

		456																				

		457																				

		458																				

		459																				

		460																				

		461																				

		462																				

		463																				

		464																				

		465																				

		466																				

		467																				

		468																				

		469																				

		470																				

		471																				

		472																				

		473																				

		474																				

		475																				

		476																				

		477																				

		478																				

		479																				

		480																				

		481																				

		482																				

		483																				

		484																				

		485																				

		486																				

		487																				

		488																				

		489																				

		490																				

		491																				

		492																				

		493																				

		494																				

		495																				

		496																				

		497																				

		498																				

		499																				

		500																				

		501																				

		502																				

		503																				

		504																				

		505																				

		506																				

		507																				

		508																				

		509																				

		510																				

		511																				

		512																				

		513																				

		514																				

		515																				

		516																				

		517																				

		518																				

		519																				

		520																				

		521																				

		522																				

		523																				

		524																				

		525																				

		526																				

		527																				

		528																				

		529																				

		530																				

		531																				

		532																				

		533																				

		534																				

		535																				

		536																				

		537																				

		538																				

		539																				

		540																				

		541																				

		542																				

		543																				

		544																				

		545																				

		546																				

		547																				

		548																				

		549																				

		550																				

		551																				

		552																				

		553																				

		554																				

		555																				

		556																				

		557																				

		558																				

		559																				

		560																				

		561																				

		562																				

		563																				

		564																				

		565																				

		566																				

		567																				

		568																				

		569																				

		570																				

		571																				

		572																				

		573																				

		574																				

		575																				

		576																				

		577																				

		578																				

		579																				

		580																				

		581																				

		582																				

		583																				

		584																				

		585																				

		586																				

		587																				

		588																				

		589																				

		590																				

		591																				

		592																				

		593																				

		594																				

		595																				

		596																				

		597																				

		598																				

		599																				

		600																				

		601																				

		602																				

		603																				

		604																				

		605																				

		606																				

		607																				

		608																				

		609																				

		610																				

		611																				

		612																				

		613																				

		614																				

		615																				

		616																				

		617																				

		618																				

		619																				

		620																				

		621																				

		622																				

		623																				

		624																				

		625																				

		626																				

		627																				

		628																				

		629																				

		630																				

		631																				

		632																				

		633																				

		634																				

		635																				

		636																				

		637																				

		638																				

		639																				

		640																				

		641																				

		642																				

		643																				

		644																				

		645																				
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小児科集計ページ 

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		36		20		17		26		19		24		37

		2		満足 マンゾク		24		19		34		44		36		42		37		27

		3		どちらともいえない		7		12		11		9		8		9		7		7

		4		不満 フマン		1		3		5		1		1		1		2		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		2		1		1		0		0		0		1		0

						71		71		71		71		71		71		71		71

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		71

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		24		33.8%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		2		2.8%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		50.7%

				満足 マンゾク		19		26.8%

				どちらともいえない		12		16.9%

				不満 フマン		3		4.2%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		20		28.2%

				満足 マンゾク		34		47.9%

				どちらともいえない		11		15.5%

				不満 フマン		5		7.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		17		23.9%

				満足 マンゾク		44		62.0%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		26		36.6%

				満足 マンゾク		36		50.7%

				どちらともいえない		8		11.3%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		19		26.8%

				満足 マンゾク		42		59.2%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		24		33.8%

				満足 マンゾク		37		52.1%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		2		2.8%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		27		38.0%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	











小児科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								24		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								19		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								12		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								3		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								2		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								20		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								17		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								34		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								44		人 ニン

				3		どちらともいえない								11		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								5		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								26		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								19		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								36		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								42		人 ニン

				3		どちらともいえない								8		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								24		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								37		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								27		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								7		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:小児科受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	













Q7-外来診療全体に満足できましたか
1 84 人 1 108 人
2 96 人 2 75 人
3 どちらともいえない 12 人 3 13 人
4 3 人 4 0 人
5 6 人 5 5 人非常に不満(まったくあてはまらない)非常に不満(まったくあてはまらない)

Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用
非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)

満足(あてはまる)
非常に満足(よくあてはまる)

不満(あてはまらない)
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CSVからの貼り付けページ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		189		2/3/26 20:49		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				3

		188		2/3/26 9:21		小児科、その他（リハビリ）		1				1				1				1				1				1				1				1				発達外来、ST.OT訓練でとてもお世話になってます。



栗並先生もいつも丁寧で子供だけでなく、親にも寄り添ってくれて、すごく心強く色々相談できます。



訓練の藤村先生、留川先生も子供に対して優しく、子供に合った訓練をしてくれて、息子も訓練を楽しみに通えてます。

本当にありがとうございます。

		187		2/2/26 11:20		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		157		1/29/26 9:47		その他（リハビリ　ot）		1		上田先生の説明がわかりやすく、子どもも先生のおかげで、心穏やかに過ごせてます。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。		1				1				1				1				1				1				1

		156		1/28/26 23:30		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1

		141		1/28/26 8:54		小児科、その他		2				2				1				1				1				1				1				2

		124		46048.5475		小児科、放射線科		2				1				3				1				1				2				2				1

		113		46045.9789467593		その他（リハビリテーション科）		3				2				2				2				2				2				2				2

		53		46043.4431481482		放射線科		2				1				2				2				2				2				2				1

		51		46042.8449305556		その他（リハビリ科）		1				1				1				1				1				1				1				1

		27		46041.7061458333		その他（st）		2				1				2				2				2				2				2				2

		16		46041.4708217593		放射線科		1				1				1				1				1				1				1				1

		13		46041.447974537		小児外科		1				1				1				1				1				1				1				1



































































































































































































































































































































































集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		11		9		10		10		9		9		9

		2		満足 マンゾク		4		2		3		3		3		4		4		3

		3		どちらともいえない		1		0		1		0		0		0		0		1

		4		不満 フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0		0		0		0		0		0		0

						13		13		13		13		13		13		13		13

				配布枚数 ハイフマイスウ		1087

				回収数 カイシュウスウ		13

				回収率 カイシュウリツ		1.2%



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		8		61.5%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		11		84.6%

				満足 マンゾク		2		15.4%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		10		76.9%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		4		30.8%

				どちらともいえない		0		0.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		9		69.2%

				満足 マンゾク		3		23.1%

				どちらともいえない		1		7.7%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











自由記入欄抽出

				ID				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		12		16		放射線科																		

		28																						

		34																						





グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								8		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								11		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								2		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								1		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								10		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								0		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								9		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								4		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								3		人 ニン

				3		どちらともいえない								0		人 ニン								3		どちらともいえない								1		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:外来受診全患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	8	4	1	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.61538461538461542	0.30769230769230771	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	11	2	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.84615384615384615	0.15384615384615385	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	



非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	10	3	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.76923076923076927	0.23076923076923078	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	4	0	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.30769230769230771	0	0	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	9	3	1	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.69230769230769229	0.23076923076923078	7.6923076923076927E-2	0	0	











CSVからの貼り付け産婦人科のみ

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		206		2/6/26 15:27		産婦人科		5				5				5				5				5				4				5				5

		204		2/6/26 12:18		産婦人科		3				2				3				3				2				3				2				2

		203		2/6/26 12:04		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		202		2/6/26 11:38		産婦人科		1				1				4				2				1				2				2				2

		201		2/6/26 10:14		産婦人科		1				2				3				1				1				2				1				1

		199		2/5/26 10:48		産婦人科		2		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。		3				3				2				2				2				2				2

		198		2/5/26 10:02		産婦人科		2				1				1				1				1				1				1				1

		197		2/5/26 8:11		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		192		2/4/26 12:28		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		191		2/4/26 11:12		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		190		2/4/26 9:36		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1

		186		2/2/26 11:00		産婦人科		2				2				2				2				2				1				2				2

		183		2/1/26 20:51		産婦人科		3		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。

また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。		2				3				2				2				1				1				2				産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。

名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		182		2/1/26 18:04		産婦人科		1		とても丁寧でした		1		とても愛想よく、好印象でした		2		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません		1				2		特に敏感ではないので、気になりませんでした		1				1				1				遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		181		2/1/26 14:03		産婦人科		1		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を

患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。		1				1				1				1				1				1				1				更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		179		1/31/26 10:30		産婦人科		1				2				2				1				1				1				2				1

		178		1/31/26 8:32		産婦人科		1		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです		1				2				1				2				1				1				1

		172		1/30/26 12:00		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2

		171		1/30/26 11:19		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		169		1/30/26 9:24		産婦人科		3				2				1				2				2				2				2				2

		162		1/29/26 12:22		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		158		1/29/26 10:06		産婦人科		1				1				2				1				2				1				2				2

		153		1/28/26 14:37		産婦人科		1		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		1		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました		1				1				1				1				1				1				受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		152		1/28/26 13:38		産婦人科		2				2				3				2				2				1				2				1

		151		1/28/26 12:47		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		150		1/28/26 11:35		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		149		1/28/26 10:51		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		147		1/28/26 10:44		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		146		1/28/26 10:31		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		144		1/28/26 10:24		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		143		1/28/26 10:17		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		142		1/28/26 9:37		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		137		1/27/26 12:15		産婦人科		5				5				5				5				5				5				5				5

		136		1/27/26 11:54		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				1

		134		1/27/26 11:34		産婦人科		2				2				2				2				3				2				2				2

		133		1/27/26 11:12		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				2

		130		1/27/26 10:14		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		129		1/27/26 10:09		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		128		1/27/26 9:51		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		126		46048.7233101852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		122		46048.4709375		産婦人科		1		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		1		事務の方も優しい方多いように感じます。		1				1				1				1				1				1				中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		121		46048.4455324074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		118		46048.3276967593		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1				入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		117		46047.4580092593		産婦人科		2				1				3				2				2				3				2				2

		115		46046.7352083333		産婦人科		1				1				3				3				2				3				2				2				妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		114		46046.3396990741		産婦人科		2				2				4		予約時間から1時間ほど超えていた		2				2				2				3				2

		108		46045.6142939815		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		105		46045.5365856482		産婦人科		1				1				3				1				1				2				1				1

		104		46045.5324652778		産婦人科		1				1				4				1				1				2				1				1

		102		46045.5231944444		産婦人科		2				2				4				3				3				4				4				3

		99		46045.4979861111		産婦人科		1				2				5				2				4		受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。		1				2				2

		98		46045.4662962963		産婦人科		1		安心感がある説明だった		2		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		3		少し長い		2				3				2				2				2

		97		46045.4509953704		産婦人科		1				1				3				2				2				2				2				1

		96		46045.4500462963		産婦人科		1				1				2				1				2				1				1				2

		95		46045.4209953704		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				2				いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。

変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		94		46045.4182060185		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		90		46044.9433796296		産婦人科		2				2				3				2				1				2				2				1				出産でお世話になりました。

ありがとうございました。

		88		46044.7289930556		産婦人科		2				2				4		診察までの待ちが長すぎる。		2				2				3				3				3				預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。

入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。

一日1組2名までは少なすぎる

		87		46044.7113078704		産婦人科		1		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		1		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		3		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		1		トイレなども含め清潔です。		1				1		いつも早いです。		2				1

		81		46044.5254166667		産婦人科		2				1				2				2				3				2				2				1

		79		46044.5127199074		産婦人科		5		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		5		看護師さんも声掛けが優しい。		5		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		5		いつもきれいです		5				5		はやい		5				5

		76		46044.4664583333		産婦人科		2				1				3				2				2				2				2				1

		75		46044.4640393518		産婦人科		2				2				3				2				1				2				1				3

		74		46044.4624189815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		72		46044.4437962963		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2				先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。

入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。



		71		46044.4394560185		産婦人科		2				3				3				2				2				3				2				2				レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		70		46044.4318518518		産婦人科		5				5				5				5				5				3				5				5

		69		46044.4314351852		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		68		46044.4295601852		産婦人科		2		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。		1				3		9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		4		待合室のスペースが狭い		2				1				2				2

		67		46044.4260416667		その他（婦人科）		1				1				3				2				2				2				2				1

		58		46043.6021064815		産婦人科		1				1		どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		1		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。		1				1				1				1		来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。		1

		57		46043.5167361111		産婦人科		2				2				3				3				2				3				2				2

		56		46043.4917824074		産婦人科		1				1				2				1				1				1				1				1

		55		46043.4833796296		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				1

		52		46042.9069328704		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				1

		46		46042.5837384259		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		44		46042.5577199074		産婦人科		1				1				2				1				2				2				1				1

		43		46042.5479050926		産婦人科		2				2				4				2				3				2				2				2

		42		46042.5330208333		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		41		46042.5192013889		産婦人科		1				1				2				1				2				2				2				2

		40		46042.5003935185		産婦人科		2				2				4				2				3				3				3				2

		38		46042.4856365741		産婦人科		1				1				2				1				1				2				1				1

		36		46042.4311574074		その他（婦人科）		1				1				1				1				2				2				1				2

		35		46042.4232407407		産婦人科		1				1				2				1				1				2				2				1

		34		46042.4148842593		産婦人科		2				2				3				2				2				2				2				2

		33		46042.4118634259		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		32		46042.3951041667		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		31		46042.3921064815		産婦人科		1				1				1				3				1				1				1				1

		30		46042.3906018519		産婦人科		1				1				1				1				1				2				1				1				いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		28		46041.8495601852		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2				今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。

心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配



その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい



せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？



現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		24		46041.5551157407		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		22		46041.538287037		産婦人科		1				1				4		初診なので予約してなかったからだと思います。		3		お手洗いが狭い。

尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。		1				3		少し長い		2				1

		21		46041.5099884259		産婦人科		2				2				2				2				2				2				2				2

		20		46041.5036342593		産婦人科		2				1				2				2				2				2				2				2

		19		46041.4982523148		産婦人科		1				1				3				1				1				2				2				1

		18		46041.484212963		産婦人科		1				1				2				2				2				2				2				2

		14		46041.4517939815		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		11		46041.4376736111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		9		46041.4327199074		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		8		46041.4004861111		産婦人科		1				1				1				1				1				1				1				1

		7		46041.3916550926		産婦人科		2				2				1				2				2				2				2				1







産婦人科自由記入欄抽出

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		206																										

		2		204																		

		3		203																		

		4		202																		

		5		201																		

		6		199		説明は分かりやすいが、急がれてる感じがした。																

		7		198																		

		8		197																		

		9		192																		

		10		191																		

		11		190																		

		12		186																		

		13		183		妊婦検診は赤ちゃんの様子が知れる限られた機会なので、なるべく詳しくエコーの様子を教えてほしいです。_x000D_
また、母子手帳に胎児の体重なども記載してもらえると成長記録としてありがたいです。																産婦人科の待合室について、外で待っている連れの人をどのタイミングで中に呼べばいいのかが難しいです（特に混雑しているとき）。_x000D_
名前を呼ばれてから外に呼びに行くと、早く来てくださいと開口一番で少し威圧的に指導されて怖かったです。

		14		182		とても丁寧でした		とても愛想よく、好印象でした		待ち合いの人数もありますが、待たされたという印象はありません				特に敏感ではないので、気になりませんでした								遠いので、最初は最低限の受診回数を希望していましたが、とてもスピーディーで、スタッフの印象もよく、近場の病院にいくより、こちらを受診することにしました。これからもよろしくお願いします。

		15		181		体調の自己判断(脳外科系や整形科系など)が難しい更年期期間に起きる症状を_x000D_
患者の訴えを細かな突き合わせをして指導してくださいました。過剰に心配していた症状も徐々に治りました。																更年期､老年期を診てもらえる婦人科があり安心です。

		16		179																		

		17		178		長嶋先生は本当に患者の気持ちに寄り添わない冷淡な方でした。笑顔も見せず顔もみず言い方もひどくて診察の後すごく落ち込みました。2度と診てもらいたくないです。他の先生には思わないです																

		18		172																		

		19		171																		

		20		169																		

		21		162																		

		22		158																		

		23		153		とても丁寧で優しく説明があり十分に理解ができました		話し方や表情が柔らかく、とても安心できました														受付から会計まで、丁寧で優しい対応で、また利用したいと思いました

		24		152																		

		25		151																		

		26		150																		

		27		149																		

		28		147																		

		29		146																		

		30		144																		

		31		143																		

		32		142																		

		33		137																		

		34		136																		

		35		134																		

		36		133																		

		37		130																		

		38		129																		

		39		128																		

		40		126																		

		41		122		中井先生にお世話になっていますが、いつも丁寧で親切で有難いです。		事務の方も優しい方多いように感じます。														中井先生が移動されるとの事で、すごく残念です。

		42		121																		

		43		118																		入院もしたことがあるのですが、ご飯も美味しく、院内も綺麗でした。

		44		117																		

		45		115																		妊婦健診で毎回採尿がありますが、産婦人科に受診する方の多くが同じ状況のため順番待ちになることもあるので、もう少し個室内が広くて数の多いトイレが産婦人科付近にあればなぁと思います。

		46		114						予約時間から1時間ほど超えていた												

		47		108																		

		48		105																		

		49		104																		

		50		102																		

		51		99										受付付近の助産師さん(？)方の雑談が筒抜けですが問題ないのでしょうか。								

		52		98		安心感がある説明だった		呼ばれるまで次どこに呼ばれるかわからないので、次どこに呼ばれるのか、夫を待合に呼んでおいた方が良いかな事前に指示してもらえると助かる		少し長い												

		53		97																		

		54		96																		

		55		95																		いつも診ていただいている先生では無かったので、残念でした。ずっと診ていただいている先生が安心でその曜日で予約をしているので、変更の時にはせめて当日受付した時にでもひと声を掛けて頂いたら嬉しいです。_x000D_
変わりの先生も初めてでしたが、丁寧に診ていただいたので、良かったです。

		56		94																		

		57		90																		出産でお世話になりました。_x000D_
ありがとうございました。

		58		88						診察までの待ちが長すぎる。												預け先のない子連れでの診察がしにくい。せめて土曜日診察してくれたら預けれる。_x000D_
入院の面会も中学生未満だと毎度預けないといけない。_x000D_
一日1組2名までは少なすぎる

		59		87		医師によって丁寧さはかなり差はありますが、とても丁寧な医師が多いです。		受付や助産師の方々はどの方もとても親切です。		本日は1時間半ほど診察までに待ちましたが、丁寧な診察をされているので待ち時間が発生しても仕方ないと思えます。		トイレなども含め清潔です。				いつも早いです。						

		60		81																		

		61		79		西尾先生受診。優しい話し方でわかりやすくていつも安心できます。		看護師さんも声掛けが優しい。		予約していた為早く見ていただいて悪阻でも安心できます		いつもきれいです				はやい						

		62		76																		

		63		75																		

		64		74																		

		65		72																		先生もスタッフの方も皆さん丁寧でいつも助かってます。_x000D_
入院準備を早めにしたいので、入院時に必要なものリストや入院についての説明の紙も、お祝膳等説明してるクリアファイルに挟んでもらえると助かります。_x000D_


		66		71																		レントゲンや採血など回る患者には院内簡易マップを渡すとわかりやすいのではないか。

		67		70																		

		68		69																		

		69		68		聞いたら答えてはくれる感じで聞かなければ教えてくれていたのか？って感じです。				9:30予約だったが少し待った。早い予約なのに待ったから予約が遅ければどうなっていたのだろうかと思う		待合室のスペースが狭い										

		70		67																		

		71		58				どの場所にも担当者が居て、親切に教えてもらえました		婦人科が別待合室になったためか、殆んど待たなかった。								来院者が少なくなったためか、どの待ち時間も減り、短時間で帰る事ができた。				

		72		57																		

		73		56																		

		74		55																		

		75		52																		

		76		46																		

		77		44																		

		78		43																		

		79		42																		

		80		41																		

		81		40																		

		82		38																		

		83		36																		

		84		35																		

		85		34																		

		86		33																		

		87		32																		

		88		31																		

		89		30																		いつも親切にしていただいてありがとうございます。

		90		28																		今の周産期センターに変わる前から経過観察で通っているのでなんとも言い難いが、規模が縮小されてさびれた感じはする。_x000D_
心配なのが、規模の縮小で節約思考が強まって、検査機器や設備の老朽化が心配_x000D_
_x000D_
その他は、検査や会計待ちが以前より短くなったのは嬉しい_x000D_
_x000D_
せっかく設備があるのだから、泉大津市民だけでなく、市外からでも一般健康診断（人間ドック）などしてくれないだろうか？_x000D_
_x000D_
現在、市外から通ってるので定期的に見てもらってる病院で検診できると嬉しい

		91		24																		

		92		22						初診なので予約してなかったからだと思います。		お手洗いが狭い。_x000D_
尿検査後の紙コップを、一度部屋を出てから置かないといけないのがやりにくい。こぼしそう。個室に紙コップを安全に置ける場所がほしい。				少し長い						

		93		21																		

		94		20																		

		95		19																		

		96		18																		

		97		14																		

		98		11																		

		99		9																		

		100		8																		

		101		7																		

		102																				

		103																				

		104																				

		105																				

		106																				

		107																				

		108																				

		109																				

		110																				

		111																				

		112																				

		113																				

		114																				

		115																				

		116																				

		117																				

		118																				

		119																				

		120																				

		121																				

		122																				

		123																				

		124																				

		125																				

		126																				

		127																				

		128																				

		129																				

		130																				

		131																				

		132																				

		133																				

		134																				

		135																				

		136																				

		137																				

		138																				

		139																				

		140																				

		141																				

		142																				

		143																				

		144																				

		145																				

		146																				

		147																				

		148																				

		149																				

		150																				

		151																				

		152																				

		153																				

		154																				

		155																				

		156																				

		157																				

		158																				

		159																				

		160																				

		161																				

		162																				

		163																				

		164																				

		165																				

		166																				

		167																				

		168																				

		169																				

		170																				

		171																				

		172																				

		173																				

		174																				

		175																				
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		1413																				

		1414																				

		1415																				

		1416																				

		1417																				

		1418																				

		1419																				

		1420																				

		1421																				

		1422																				

		1423																				

		1424																				

		1425																				

		1426																				

		1427																				

		1428																				

		1429																				

		1430																				

		1431																				

		1432																				

		1433																				

		1434																				

		1435																				

		1436																				

		1437																				

		1438																				

		1439																				

		1440																				

		1441																				

		1442																				

		1443																				

		1444																				

		1445																				

		1446																				

		1447																				

		1448																				

		1449																				

		1450																				

		1451																				

		1452																				

		1453																				

		1454																				

		1455																				

		1456																				

		1457																				

		1458																				

		1459																				

		1460																				

		1461																				

		1462																				

		1463																				

		1464																				

		1465																				

		1466																				

		1467																				

		1468																				

		1469																				

		1470																				

		1471																				

		1472																				

		1473																				

		1474																				

		1475																				

		1476																				

		1477																				

		1478																				

		1479																				

		1480																				

		1481																				

		1482																				

		1483																				

		1484																				

		1485																				

		1486																				

		1487																				

		1488																				

		1489																				

		1490																				

		1491																				

		1492																				

		1493																				

		1494																				

		1495																				

		1496																				

		1497																				

		1498																				

		1499																				

		1500																				

		1501																				

		1502																				

		1503																				

		1504																				

		1505																				

		1506																				

		1507																				

		1508																				

		1509																				

		1510																				

		1511																				

		1512																				

		1513																				

		1514																				

		1515																				

		1516																				

		1517																				

		1518																				

		1519																				

		1520																				

		1521																				

		1522																				

		1523																				

		1524																				

		1525																				

		1526																				

		1527																				

		1528																				

		1529																				

		1530																				

		1531																				

		1532																				

		1533																				

		1534																				

		1535																				

		1536																				

		1537																				

		1538																				

		1539																				

		1540																				

		1541																				

		1542																				

		1543																				

		1544																				

		1545																				

		1546																				

		1547																				

		1548																				

		1549																				

		1550																				

		1551																				

		1552																				

		1553																				

		1554																				

		1555																				

		1556																				

		1557																				

		1558																				

		1559																				

		1560																				

		1561																				

		1562																				

		1563																				

		1564																				

		1565																				

		1566																				

		1567																				

		1568																				

		1569																				

		1570																				

		1571																				

		1572																				

		1573																				

		1574																				

		1575																				

		1576																				

		1577																				

		1578																				

		1579																				

		1580																				

		1581																				

		1582																				

		1583																				

		1584																				

		1585																				

		1586																				

		1587																				

		1588																				

		1589																				

		1590																				

		1591																				

		1592																				

		1593																				

		1594																				

		1595																				

		1596																				

		1597																				

		1598																				

		1599																				

		1600																				

		1601																				

		1602																				

		1603																				

		1604																				

		1605																				

		1606																				

		1607																				

		1608																				

		1609																				

		1610																				

		1611																				

		1612																				

		1613																				

		1614																				

		1615																				

		1616																				

		1617																				

		1618																				

		1619																				

		1620																				

		1621																				

		1622																				

		1623																				

		1624																				

		1625																				

		1626																				

		1627																				

		1628																				

		1629																				

		1630																				

		1631																				

		1632																				

		1633																				

		1634																				

		1635																				

		1636																				

		1637																				

		1638																				

		1639																				

		1640																				

		1641																				

		1642																				

		1643																				

		1644																				

		1645																				

		1646																				

		1647																				

		1648																				

		1649																				

		1650																				

		1651																				

		1652																				

		1653																				

		1654																				

		1655																				

		1656																				

		1657																				

		1658																				

		1659																				

		1660																				

		1661																				

		1662																				

		1663																				

		1664																				

		1665																				

		1666																				

		1667																				





産婦人科集計ページ

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		65		27		48		43		36		42		54

		2		満足 マンゾク		33		29		35		41		46		51		50		39

		3		どちらともいえない		3		2		25		6		6		9		3		3

		4		不満 フマン		0		0		8		1		1		2		1		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5		6		5		5		3		5		5

						101		101		101		101		101		101		101		101

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		101

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		60		59.4%

				満足 マンゾク		33		32.7%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		65		64.4%

				満足 マンゾク		29		28.7%

				どちらともいえない		2		2.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		27		26.7%

				満足 マンゾク		35		34.7%

				どちらともいえない		25		24.8%

				不満 フマン		8		7.9%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		6		5.9%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		48		47.5%

				満足 マンゾク		41		40.6%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		43		42.6%

				満足 マンゾク		46		45.5%

				どちらともいえない		6		5.9%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		35.6%

				満足 マンゾク		51		50.5%

				どちらともいえない		9		8.9%

				不満 フマン		2		2.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		3		3.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		42		41.6%

				満足 マンゾク		50		49.5%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		1		1.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		54		53.5%

				満足 マンゾク		39		38.6%

				どちらともいえない		3		3.0%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		5		5.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











産婦人科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								60		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								65		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								33		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								29		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								2		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								27		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								48		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								35		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								41		人 ニン

				3		どちらともいえない								25		人 ニン								3		どちらともいえない								6		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								8		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								6		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								43		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								46		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								51		人 ニン

				3		どちらともいえない								6		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								3		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								42		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								54		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								50		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								39		人 ニン

				3		どちらともいえない								3		人 ニン								3		どちらともいえない								3		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								5		人 ニン



外来満足度アンケート:産婦人科外来受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	60	33	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.59405940594059403	0.32673267326732675	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	65	29	2	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.64356435643564358	0.28712871287128711	1.9801980198019802E-2	0	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	27	35	25	8	6	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26732673267326734	0.34653465346534651	0.24752475247524752	7.9207920792079209E-2	5.9405940594059403E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	48	41	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.47524752475247523	0.40594059405940597	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	43	46	6	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.42574257425742573	0.45544554455445546	5.9405940594059403E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	51	9	2	3	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.35643564356435642	0.50495049504950495	8.9108910891089105E-2	1.9801980198019802E-2	2.9702970297029702E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	42	50	3	1	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.41584158415841582	0.49504950495049505	2.9702970297029702E-2	9.9009900990099011E-3	4.9504950495049507E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	54	39	3	0	5	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.53465346534653468	0.38613861386138615	2.9702970297029702E-2	0	4.9504950495049507E-2	











CSVからの貼り付け小児科のみ 

		１,５００人分まで集計できます。A2のセルの場所にIDが来るように貼り付けしてください ニンブン シュウケイ バショ ク ハ ツ

		ID		送信日時		受診診療科		Q1-評価		Q1-理由		Q2-評価		Q2-理由		Q3-評価		Q3-理由		Q4-評価		Q4-理由		Q5-評価		Q5-理由		Q6-評価		Q6-理由		Q7-評価		Q7-理由		Q8-評価		Q8-理由		Q9-自由意見

		205		2/6/26 13:59		小児科		2				1				1				1				1				2				2				1

		200		2/5/26 16:23		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		196		2/5/26 0:55		小児科		1		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		2		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		2		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます		2				2				2				2				1		発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。

医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		194		2/4/26 14:55		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		193		2/4/26 14:30		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		185		2/2/26 9:21		小児科		1				2				2				2				2				3				2				2

		184		2/1/26 22:41		小児科		1				1				4				3				3				2				2				2

		180		1/31/26 20:48		小児科		5		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない		3				4		予約時間に行ったが1時間近く待った		2				4		名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う		2				4				3		設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		177		1/31/26 7:39		小児科		1				2				2				2				2				1				2				1

		176		1/30/26 17:44		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		175		1/30/26 17:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		174		1/30/26 15:11		小児科		4				1				1				3				3				4		1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い		4				3		診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。

●受付、看護師さんはとても良い対応です！

●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい

●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。

●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		173		1/30/26 12:45		小児科		2				1				2				2				2				2				2				2

		170		1/30/26 11:01		小児科		1				1				3		待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。		2				1				3				2				2				不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		168		1/29/26 15:32		小児科		3				4		小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。

患者の事も噂話していて待合で待っている時不快		4				3				3				2				3				3

		167		1/29/26 15:22		小児科		1				2				2				1				1				1				1				1

		166		1/29/26 14:36		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		165		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		164		1/29/26 14:30		小児科		2				3				2				2				2				1				2				2

		163		1/29/26 14:23		小児科		3		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		1		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		2		予約通りで助かります。		2				2				2				2				3

		161		1/29/26 11:03		小児科		1				1				2				3				1				3				2				1

		160		1/29/26 10:40		小児科		1				1				1				1				1				3				1				1

		159		1/29/26 10:20		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		155		1/28/26 18:19		小児科		2				2				2				2				3				1				2				2

		154		1/28/26 17:29		小児科		1		宮下先生にとてもお世話になっております。		1				3				2				2				3				1				1

		148		1/28/26 10:49		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		145		1/28/26 10:28		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		140		1/27/26 19:59		小児科		2				2				3				1				2				3				2				2

		139		1/27/26 17:46		小児科		1				2				2				2				2				2				2				1

		135		1/27/26 11:53		小児科		1				1				2				1				1				2				1				1

		132		1/27/26 11:06		小児科		1				1				2				1				1				1				1				1

		131		1/27/26 10:27		小児科		1				1				1				2				1				1				1				1

		125		1/26/26 13:27		小児科		3				3				5		いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい		3				3				2				5		時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく		3

		123		1/26/26 12:21		小児科		5				3				3				2				1				1				2				2

		120		1/26/26 10:25		小児科		1				1				1				2				1				2				1				1

		119		1/26/26 10:07		小児科		1				2				2				2				1				2				2				1

		111		1/23/26 16:11		小児科		3				3				3				3				3				3				3				3

		110		46045.6278587963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		107		46045.5485300926		小児科		1				1				4				2				2				3				3				2

		106		46045.5386921296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1

		103		46045.5246990741		小児科		2				2				2				2				2				1				1				1

		101		46045.507974537		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1				入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		100		46045.4991087963		小児科		1				1				2				2				2				2				1				1

		93		46045.4127430556		小児科		1		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。		1				2				2				2				2				1				1				これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。

特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		92		46045.3934259259		小児科		2				1				1				2				2				1				1				1

		91		46044.947037037		小児科		1		新しい女性の先生だと思いますが。

穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		1		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。		3				3				1				1				2				2				小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます

以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		86		46044.7046296296		小児科		1				1				1				1				1				2				1				1				市立病院の時から、利用させて頂いております。

周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。

今後とも宜しくお願い致します。

		85		46044.692962963		小児科		1				1				2				2				2				2				2				1

		84		46044.6478125		小児科		2				1				4				2				1				2				3				1

		83		46044.5722453704		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		82		46044.5704398148		小児科		1				1				1				2				2				2				2				2

		80		46044.5253009259		小児科		2				2				2				2				2				2				2				2

		78		46044.5021064815		小児科		1				1				3				1				1				1				2				1

		73		46044.4615740741		小児科		2				2				1				1				1				1				1				1

		66		46044.4132175926		小児科		1				5		診察終わって出て行く時受付の方が2人いたけどありがとうございましたーと言ったのに1人は聞こえるか聞こえないかくらいの声でお大事にーと言っていたがもう1人は自分のプライベートのお話し中で無視されました。いつも受付の人はおしゃべりが多いなと感じていましたがこちらが挨拶した時くらいはお話しをやめて挨拶して欲しいと思いました。とても感じが悪かったです。		2				2				2				2				2				2				小児科の受付の人は初めて行った時から感じの良いものではありませんでした。他、会計や案内の方はとても親切で感じの良い方が多い中とても残念に思います。定期的に受診するので先生はとても親切にして下さるのに必ず受付の人とも接するので受付の人の接客のご指導をお願いしたいです。

		65		46044.3984375		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		64		46043.9700694444		小児科		1				1				1				3				1				1				1				1

		54		46043.4460763889		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		49		46042.6832638889		小児科		2				3				2				2				2				2				2				2

		48		46042.6759490741		小児科		2				4				3				2				2				2				3				2

		47		46042.6414930556		小児科		2				3		小児科の受付の人の対応が、少し態度が良くなく雑な感じで気になる。		2				2				2				2				2				2

		45		46042.5671643519		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		39		46042.4894560185		小児科		2				2				2				2				2				2				2				1

		37		46042.4358217593		小児科		1				3				3				2				2				2				2				2

		29		46041.9748726852		小児科		2				2				3				2				2				2				2				2

		26		46041.7012962963		小児科		3				2				2				3				3				2				2				2

		23		46041.551087963		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1

		17		46041.4761226852		小児科		1				1				1				1				1				1				1				1				子どもの入院等でも何回かお世話になり1年半ほど前から子どもの血尿があるため定期受診しているのですが佐藤先生が本当に良い先生。今年度で居なくなると聞き残念ですが他の先生も良い先生ばかりと聞き安心してこれからも通えそうです！

		15		46041.4579861111		小児科		3				3				2				2				2				2				3				2

		12		46041.4462152778		小児科		2				3				1				2				2				3				2				1

		10		46041.4359259259		小児科		3				4		待合室をパーテーションで区切ってはいるが、熱のない子はどっちで待つとかの説明が無い

問診票記載の際、乳児を抱っこをしていると記載しにくいが声かけがない

問診票記載スペース(子どもを寝かせとけるベット)があれば便利		3				4				3				2				3				3







小児科科自由記入欄抽出 

				ID		Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか		Q9-自由意見

		1		205																										

		2		200																		

		3		196		宮下先生は、とても親身にまた的確に診てくださり、子どもの意見も聞いてくださるので、子どもも信頼しています		いつも、親身に、また子どもにも丁寧に対応してくださいます		待ち時間が長い時も、丁寧に診ていただけますし、納得できます										発達障害と共に生きる子どもたちと、その家庭にとって砦になっています		発達外来の専門医がいてくださり、とても心強いです。ST、OTも助かっています。_x000D_
医療体制が縮小されていくようで、非常に不安です。どうか、発達外来、ST、OTがこのまま維持できる体制をこれからもお願いいたします

		4		194																		

		5		193																		

		6		185																		

		7		184																		

		8		180		何を聞いても「大丈夫」と返事され、具体的な説明がなくてスッキリしない				予約時間に行ったが1時間近く待った				名前で呼び出すのはそろそろやめた方がいいと思う						設備や診療範囲が大きいから通ってるが、もう少し親身な診察対応をしてほしい		担当が決まってるが別の先生に代えてほしいと思いながら通っています

		9		177																		

		10		176																		

		11		175																		

		12		174												1台しか支払い機があいてないので、待ち時間が長い				診察してくれる医師の人数が多く、待ってる人に対して待ち時間が短いのだけは良いです。なので急ぎで対応して欲しい症状の時だけ利用します。		●小児科  医師の対応が基本悪すぎる。女医さんでしたが、こちらの話をあまり聞かない。こちらから質問もしにくい。_x000D_
●受付、看護師さんはとても良い対応です！_x000D_
●小児科に特化してるなら、診察時間を全体的に増やして欲しい。午後診もしていただきたい_x000D_
●小児科に特化してるのに、対応の科目が少なすぎて、結局別の病院を紹介されたりする。特化してるなら小児対応の皮膚科等々、色々な科目に対応して欲しい。_x000D_
●小児科特化をうたっている割に、全く小児対応の病院ではない。医師も小児科向きではない。

		13		173																		

		14		170						待ち時間はかかると覚悟していたので、適切だったと思いますが、もう少し短縮できると負担は少ないです。												不安に思っている部分を丁寧に診察していただきました。ありがとうございました。

		15		168				小児科受付2人がずっと喋っている。仲間内では楽しそうにしているが患者には無愛想。_x000D_
患者の事も噂話していて待合で待っている時不快														

		16		167																		

		17		166																		

		18		165																		

		19		164																		

		20		163		心配ごとや、気になる事を相談しても一般的にはこうですという説明しかなく、寄り添ってもらってる感じはない。不安はある。		いつ行ってもどこの受付のスタッフさんも親切でありがたいです。		予約通りで助かります。												

		21		161																		

		22		160																		

		23		159																		

		24		155																		

		25		154		宮下先生にとてもお世話になっております。																

		26		148																		

		27		145																		

		28		140																		

		29		139																		

		30		135																		

		31		132																		

		32		131																		

		33		125						いつも予約しているのに、1時間くらい待つ。予約の意味がない、もう少し予約を優先してほしい								時間が、かかりすぎるので。待ち時間を少なく				

		34		123																		

		35		120																		

		36		119																		

		37		111																		

		38		110																		

		39		107																		

		40		106																		

		41		103																		

		42		101																		入退院を繰り返しているので、小児病棟は縮小しないで欲しい。近くで安心して診てもらえて、すぐ検査もしてくれる小児科が縮小されると困ります。

		43		100																		

		44		93		近隣の他院の医師よりも知識もあり、診察や治療の判断も的確に感じる。																これまで家族で周産期、小児、外科にお世話になってますが、いずれも適切に対応を頂けたと感じています。_x000D_
特に宮下先生には大変助けて頂いたと思っており、感謝しています。

		45		92																		

		46		91		新しい女性の先生だと思いますが。_x000D_
穏やかで優しい雰囲気と話し方で丁寧に対応していただきました。		看護師さんも穏やかに優しい対応していただきました。														小児科の受付の方は冷たい印象の方もいてます_x000D_
以前からいてる方は忙しい時でもいつもテキパキにこやかに対応していただいてます。

		47		86																		市立病院の時から、利用させて頂いております。_x000D_
周産期小児医療センターに変わってから、待ち時間が非常に短くなり、大変に有り難いです。_x000D_
今後とも宜しくお願い致します。

		48		85																		

		49		84																		

		50		83																		

		51		82																		

		52		80																		

		53		78																		

		54		73																		
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		1239																				

		1240																				

		1241																				

		1242																				

		1243																				

		1244																				

		1245																				

		1246																				

		1247																				

		1248																				

		1249																				

		1250																				

		1251																				

		1252																				

		1253																				

		1254																				

		1255																				

		1256																				

		1257																				

		1258																				

		1259																				

		1260																				

		1261																				

		1262																				

		1263																				

		1264																				

		1265																				

		1266																				

		1267																				

		1268																				

		1269																				

		1270																				

		1271																				

		1272																				

		1273																				

		1274																				

		1275																				

		1276																				

		1277																				

		1278																				

		1279																				

		1280																				

		1281																				

		1282																				

		1283																				

		1284																				

		1285																				

		1286																				

		1287																				

		1288																				

		1289																				

		1290																				

		1291																				

		1292																				

		1293																				

		1294																				

		1295																				

		1296																				

		1297																				

		1298																				

		1299																				

		1300																				

		1301																				

		1302																				

		1303																				

		1304																				

		1305																				

		1306																				

		1307																				

		1308																				

		1309																				

		1310																				

		1311																				

		1312																				

		1313																				

		1314																				

		1315																				

		1316																				

		1317																				

		1318																				

		1319																				

		1320																				

		1321																				

		1322																				

		1323																				

		1324																				

		1325																				

		1326																				

		1327																				

		1328																				

		1329																				

		1330																				

		1331																				

		1332																				

		1333																				

		1334																				

		1335																				

		1336																				

		1337																				

		1338																				

		1339																				

		1340																				

		1341																				

		1342																				

		1343																				

		1344																				

		1345																				

		1346																				

		1347																				

		1348																				

		1349																				

		1350																				

		1351																				

		1352																				

		1353																				

		1354																				

		1355																				

		1356																				

		1357																				

		1358																				

		1359																				

		1360																				

		1361																				

		1362																				

		1363																				

		1364																				

		1365																				

		1366																				

		1367																				

		1368																				

		1369																				

		1370																				

		1371																				

		1372																				

		1373																				

		1374																				

		1375																				

		1376																				

		1377																				

		1378																				

		1379																				

		1380																				

		1381																				

		1382																				

		1383																				

		1384																				

		1385																				

		1386																				

		1387																				

		1388																				

		1389																				

		1390																				

		1391																				

		1392																				

		1393																				

		1394																				

		1395																				

		1396																				

		1397																				

		1398																				

		1399																				

		1400																				

		1401																				

		1402																				

		1403																				

		1404																				

		1405																				

		1406																				

		1407																				

		1408																				

		1409																				

		1410																				

		1411																				

		1412																				

		1413																				

		1414																				

		1415																				

		1416																				

		1417																				

		1418																				

		1419																				

		1420																				

		1421																				

		1422																				

		1423																				

		1424																				

		1425																				

		1426																				

		1427																				

		1428																				

		1429																				

		1430																				

		1431																				

		1432																				

		1433																				

		1434																				

		1435																				

		1436																				

		1437																				

		1438																				

		1439																				

		1440																				

		1441																				

		1442																				

		1443																				

		1444																				

		1445																				

		1446																				

		1447																				

		1448																				

		1449																				

		1450																				

		1451																				

		1452																				

		1453																				

		1454																				

		1455																				

		1456																				

		1457																				

		1458																				

		1459																				

		1460																				

		1461																				

		1462																				

		1463																				

		1464																				

		1465																				

		1466																				

		1467																				

		1468																				

		1469																				

		1470																				

		1471																				

		1472																				

		1473																				

		1474																				

		1475																				

		1476																				

		1477																				

		1478																				

		1479																				

		1480																				

		1481																				

		1482																				

		1483																				

		1484																				

		1485																				

		1486																				

		1487																				

		1488																				

		1489																				

		1490																				

		1491																				

		1492																				

		1493																				

		1494																				

		1495																				

		1496																				

		1497																				

		1498																				

		1499																				

		1500																				

		1501																				

		1502																				

		1503																				

		1504																				

		1505																				

		1506																				

		1507																				

		1508																				

		1509																				

		1510																				

		1511																				

		1512																				

		1513																				

		1514																				

		1515																				

		1516																				

		1517																				

		1518																				

		1519																				

		1520																				

		1521																				

		1522																				

		1523																				

		1524																				

		1525																				

		1526																				

		1527																				

		1528																				

		1529																				

		1530																				

		1531																				

		1532																				

		1533																				

		1534																				

		1535																				

		1536																				

		1537																				

		1538																				

		1539																				

		1540																				

		1541																				

		1542																				

		1543																				

		1544																				

		1545																				

		1546																				

		1547																				

		1548																				

		1549																				

		1550																				

		1551																				

		1552																				

		1553																				

		1554																				

		1555																				

		1556																				

		1557																				

		1558																				

		1559																				

		1560																				

		1561																				

		1562																				

		1563																				

		1564																				

		1565																				

		1566																				

		1567																				

		1568																				

		1569																				

		1570																				

		1571																				

		1572																				

		1573																				

		1574																				

		1575																				

		1576																				

		1577																				

		1578																				

		1579																				

		1580																				

		1581																				

		1582																				

		1583																				

		1584																				

		1585																				

		1586																				

		1587																				

		1588																				

		1589																				

		1590																				

		1591																				

		1592																				

		1593																				

		1594																				

		1595																				

		1596																				

		1597																				

		1598																				

		1599																				

		1600																				

		1601																				

		1602																				

		1603																				

		1604																				

		1605																				

		1606																				

		1607																				

		1608																				

		1609																				

		1610																				

		1611																				

		1612																				

		1613																				

		1614																				

		1615																				

		1616																				

		1617																				

		1618																				

		1619																				

		1620																				

		1621																				

		1622																				

		1623																				

		1624																				

		1625																				

		1626																				

		1627																				

		1628																				

		1629																				

		1630																				

		1631																				

		1632																				

		1633																				

		1634																				

		1635																				

		1636																				

		1637																				

		1638																				

		1639																				

		1640																				

		1641																				

		1642																				

		1643																				

		1644																				

		1645																				

		1646																				

		1647																				

		1648																				

		1649																				

		1650																				

		1651																				

		1652																				

		1653																				

		1654																				

		1655																				

		1656																				

		1657																				

		1658																				

		1659																				

		1660																				

		1661																				

		1662																				

		1663																				

		1664																				

		1665																				

		1666																				

		1667																				





小児科集計ページ 

						Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか		Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか		Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか		Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか		Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか		Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか		Q7-外来診療全体に満足できましたか		Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

		1		非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		36		20		17		26		19		24		37

		2		満足 マンゾク		24		19		34		44		36		42		37		27

		3		どちらともいえない		7		12		11		9		8		9		7		7

		4		不満 フマン		1		3		5		1		1		1		2		0

		5		非常に不満 ヒジョウ フマン		2		1		1		0		0		0		1		0

						71		71		71		71		71		71		71		71

				配布枚数 ハイフマイスウ

				回収数 カイシュウスウ		71

				回収率 カイシュウリツ		ERROR:#DIV/0!



				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		24		33.8%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		2		2.8%

				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		36		50.7%

				満足 マンゾク		19		26.8%

				どちらともいえない		12		16.9%

				不満 フマン		3		4.2%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		20		28.2%

				満足 マンゾク		34		47.9%

				どちらともいえない		11		15.5%

				不満 フマン		5		7.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		17		23.9%

				満足 マンゾク		44		62.0%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		26		36.6%

				満足 マンゾク		36		50.7%

				どちらともいえない		8		11.3%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		19		26.8%

				満足 マンゾク		42		59.2%

				どちらともいえない		9		12.7%

				不満 フマン		1		1.4%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%

				Q7-外来診療全体に満足できましたか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		24		33.8%

				満足 マンゾク		37		52.1%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		2		2.8%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		1		1.4%

				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

						件数 ケンスウ		構成比(%) コウセイヒ

				非常に満足 ヒジョウ マンゾク		37		52.1%

				満足 マンゾク		27		38.0%

				どちらともいえない		7		9.9%

				不満 フマン		0		0.0%

				非常に不満 ヒジョウ フマン		0		0.0%



件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	











小児科グラフ印刷ページ

				Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか																				Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								36		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								24		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								19		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								12		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								3		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								2		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン



				Q3-診察までの待ち時間は、適切でしたか																				Q4-待合室や診察室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								20		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								17		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								34		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								44		人 ニン

				3		どちらともいえない								11		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								5		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q5-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか																				Q6-会計までの待ち時間は、適切でしたか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								26		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								19		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								36		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								42		人 ニン

				3		どちらともいえない								8		人 ニン								3		どちらともいえない								9		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								1		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン

				Q7-外来診療全体に満足できましたか																				Q8-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

				1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								24		人 ニン								1		非常に満足(よくあてはまる) ヒジョウ マンゾク								37		人 ニン

				2		満足(あてはまる) マンゾク								37		人 ニン								2		満足(あてはまる) マンゾク								27		人 ニン

				3		どちらともいえない								7		人 ニン								3		どちらともいえない								7		人 ニン

				4		不満(あてはまらない) フマン								2		人 ニン								4		不満(あてはまらない) フマン								0		人 ニン

				5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								1		人 ニン								5		非常に不満(まったくあてはまらない) ヒジョウ フマン								0		人 ニン



外来患者満足度アンケート:小児科受診患者	


件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	24	7	1	2	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.3380281690140845	9.8591549295774641E-2	1.4084507042253521E-2	2.8169014084507043E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	36	19	12	3	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.50704225352112675	0.26760563380281688	0.16901408450704225	4.2253521126760563E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	20	34	11	5	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.28169014084507044	0.47887323943661969	0.15492957746478872	7.0422535211267609E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	17	44	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.23943661971830985	0.61971830985915488	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	26	36	8	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.36619718309859156	0.50704225352112675	0.11267605633802817	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	19	42	9	1	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.26760563380281688	0.59154929577464788	0.12676056338028169	1.4084507042253521E-2	0	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	24	37	7	2	1	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.3380281690140845	0.52112676056338025	9.8591549295774641E-2	2.8169014084507043E-2	1.4084507042253521E-2	









件数	非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	37	27	7	0	0	構成比(%)	

非常に満足	満足	どちらともいえない	不満	非常に不満	0.52112676056338025	0.38028169014084506	9.8591549295774641E-2	0	0	













 アンケート実施期間 令和8年1月19日～令和8年2月28日

 回答数 56

アンケート項目

 Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか

 Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか

 Q3-病室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか。

 Q4-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか。

 Q5-スタッフ間の連携や情報共有は、スムーズだと感じましたか。

 Q6-退院後の生活に関する説明やサポートは、充分でしたか。

 Q7-提供された食事の内容や味に満足できましたか。

 Q8-入院生活全体に満足できましたか。

 Q9-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか

 その他自由記載欄



Q1-医師の説明（病状・治療方針など）は、分かりやすかったですか Q2-スタッフの対応は、丁寧で親身でしたか
1 34 人 1 43 人
2 18 人 2 13 人
3 3 人 3 0 人
4 0 人 4 0 人
5 1 人 5 0 人

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)
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Q3-病室の清潔さや快適さ（空調・設備など）は、適切でしたか。 Q4-プライバシーへの配慮（声の大きさ、個人情報など）は、充分でしたか。
1 41 人 1 37 人
2 14 人 2 16 人
3 1 人 3 3 人
4 0 人 4 0 人
5 0 人 5 0 人

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)
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Q5- スタッフ間の連携や情報共有は、スムーズだと感じましたか。
1 30 人 1 23 人
2 20 人 2 25 人
3 4 人 3 8 人
4 2 人 4 0 人
5 0 人 5 0 人

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
非常に不満(まったくあてはまらない)非常に不満(まったくあてはまらない)

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)

Q6-退院後の生活に関する説明やサポートは、充分
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Q7-提供された食事の内容や味に満足できましたか。
1 26 人 1 37 人
2 21 人 2 17 人
3 どちらともいえない 7 人 3 1 人
4 2 人 4 1 人
5 0 人 5 0 人非常に不満(まったくあてはまらない)非常に不満(まったくあてはまらない)

Q8-入院生活全体に満足できましたか。
非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)

満足(あてはまる)
非常に満足(よくあてはまる)

不満(あてはまらない)
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Q9-泉大津市立周産期小児医療センターをまた利用したいと思いますか
1 38 人
2 13 人
3 5 人
4 0 人
5 0 人非常に不満(まったくあてはまらない)

非常に満足(よくあてはまる)
満足(あてはまる)
どちらともいえない
不満(あてはまらない)
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